PERILAKU KONSUMEN DI
SENTRA WISATA KULINER

by Mei Indrawati

Submission date: 09-Jul-2021 02:43PM (UTC+0700)

Submission ID: 1617461469

File name: BUKU-WISATA_KULINER_an._MEI_INDRAWATI-JAFA.pdf (177.47K)
Word count: 980

Character count: 7053



PERILAKU KONSUMEN
DI SENTRA WISATA KULINER

MEI INDRAWATI

Kresna Bina Insan Prima
Anggota IKAPI




PERILAKU KONSUMEN
DI SENTRA WISATA KULINER

Penulis : Mei Indrawati

Editor : Muhammad Ainul Firdaus
Desain Isi :@briyanti Devita Sari
Desain Sampul : Siska Amelia

Diterbitkan Oleh:
Kresna Bina Insan Prima
JI. Klakahrejo No 77 Benowo Surabaya 60198

Tel./Fax. : 46231 7457673

Hp. : +6285330834377

Email : ldp_kbip@yahoo.co.id
Facebook : Kresna Bip

Website : www publikasiilmiah.com

84 hlm.; 15 x 23 cm; HVS 80 gram
ESBN : 978-623-7802-29-7
Cetakan pertama, 2021

Hak cipta dilindungi undang-undang




1
DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ... aeee

BAB 1.

BAB II.

BAB III.
BAB1V.

PEMASARAN ..cccoivtinimimnmmnsianinnsssossossnies
1.1 Pengertian Pemasaran ..........cccecueeueeee
1.2 Falsafah Manajemen Pemasaran.........
1.3 Konsep Inti Pemasaran .......................
PERILAKU KONSUMEN ....cccccrieresanses
2.1 Pentingnya Mempelajari Perilaku
Konsumen..........oooo
2.2 Menganalisis Pasar Konsumen dan
Perilaku Pembeli ......cooveeeeeer e
PARIWISATA .....ccoeviirrccrrnrencercerensesanes
KARAKTERISTIK KONSUMEN
SENTRA WISATA KULINER.........cc.c...
4.1 Karakteristik ~ Konsumen  Sentra
Wisata Kuliner Berdasarkan Jenis
Kelamin .......cooeeeevevriere e e e s
4.2 Karakteristik ~ Konsumen  Sentra
Wisata Kuliner Berdasarkan
PendidiKan .........c.oeeueueeeeieseeseraesvaennes
4.3 Karakteristik ~ Konsumen  Sentra

Wisata Kuliner Berdasarkan Usia ......

iii

iii
vi

vii

15

21

21

22




BAB V.

BAB VI.

4.4 Karakteristik  Konsumen  Sentra
Wisata Kuliner Berdasarkan
Pekerjaan ...

4.5 Karakteristik  Konsumen  Sentra
Wisata Kuliner Berdasarkan
Penghailan ...

4.6 Karakteristik  Konsumen  Sentra
Wisata Kuliner Berdasarkan
Penghailan ...

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

KEPUTUSAN KONSUMEN DI

SENTRA WISATA KULINER...............

5.1 Keputusan Pembelian...................

5.2 Penelitian Terdahulu .........ccccvvereeennee.

5.3 Diskripsi Variabel Penelitian ..............

5.4 Hubungan Antar Variabel .................

PERILAKU KONSUMEN SENTRA

WISATA KULINER .....ccoocvnruninrcnrssrosanies

6.1 Hasil Uji Keabsahan Data .................

6.2 Hasil Analisis Regresi Limit Berganti

6.3 Hasil Uji Hipotesis .......ccoeeeeervereeienanns

6.4 Pembahasan..........ccccceviveennecreieceeieennens

6.5 Kesimpulan dan Saran ...

DAFTAR PUSTAKA ..ot
LAMPIRAN

24

24

25

27
27
31
32
48

53
53
54
56
59
66
69
71




BABI
PEMASARAN

1.1. Pengertian Pemasaran
Pemasaran  menurut  Philip  Kotler  (1997)
didefinisikan sebagai berikut:

“Marketing is a social and managerial process by
which individuals and what they need and want
through creating and exchanging products and
value with others”.

Definisi pemasaran tersebut diterjemahkan oleh
Swasta dan Irawan (1990) adalah sebagai berikut
Pemasaran adalah proses sosial dan managerial dengan
mana seseorang atau kelompok memperoleh apa yang
mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan
pertukaran produk dan nilai dengan pihak lain. Etzel,
Walker and Wiliam J. Stanton (1997) mendefinisikan
pemasaran adalah sebagai berikut :

“Marketing is total system of business activities

designed to plan, price promote and distribute wants

satisfying  good service to present potensial

customer”.

Definisi pemasaran menurut Etzel, Walker and
Wiliam J. Stanton (1997) diterjemahkan oleh Swastha dan
Irawan adalah sebagai berikut :

“Pemasaran adalah suatu sistem keseluruhan dari
kegiatan-kegiatan perdagangan yang dirancang untuk
membuat rencana, harga, promosi dan distribusi untuk
memuaskan kebutuhan akan barang-barang dan jasa-

jasa dari para pelanggan yang sudah ada maupun yang
potensial™.
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Dari definisi diatas, terlihat bahwa pemasaran
mencakup kegiatan-kegiatan sebagai berikut :

1. Menyelidiki dan mengetahui apa yang diinginkan oleh
konsumen

2. Merencanakan dan mengembangkan sebuah produk
atau jasa yang dapat memenuhi dan memuaskan
keinginan tersebut.

3. Memutuskan cara terbaik untuk menentukan harga,
mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa
tersebut.

Aktivitas-aktivitas pemasaran diatas berdasarkan
pada konsep yang lebih modern yaitu mengutamakan
kepuaﬁn konsumen sebagai pelayanan.

Bagi dunia usaha yang bergerak dalam
perekonomian yang semakin sulit akibat persaingan yang
ketat, baik tingkat nasional maupun internasional dewasa
ini, merasakan bahwa pemasaran memegang peranan yang
sangat vital bagi kelangsungan operasi perusahaan baik
perusahaan besar maupun kecil.

Basu Swastha dan Irawan (1990), memberikan
definisi pemasaran sebagai suatu usaha untuk memuaskan
kebutgan pembeli dan penjual.

Walaupun banyak faktor memberikan kontribusi
pada keberhasilan bisnis, dewasa ini perusahaan-
perusahaan yang sukses bersama-sama memiliki fokus
yang kuat pada pelanggan dan kebulatan komitmen pada
pemasaran. Pemasaran adalah proses sosial dan manajerial

yang menjadi sarana bagi individual dan kelompok untuk
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