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BAB |
PEMASARAN

1.1. Pengertian Pemasaran
Pemasaran  menurut  Philip  Kotler  (1997)
didefinisikan sebagai berikut:

“Marketing is a social and managerial process by
which individuals and what they need and want
through creating and exchanging products and
value with others”.

Definisi pemasaran tersebut diterjemahkan oleh

Swasta dan Irawan (1990) adalah sebagai berikut :
Pemasaran adalah proses sosial dan managerial dengan
mana seseorang atau kelompok memperoleh apa yang
mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan
pertukaran produk dan nilai dengan pihak lain. Etzel,
Walker and Wiliam J. Stanton (1997) mendefinisikan
pemasaran adalah sebagai berikut :

“Marketing is total system of business activities
designed to plan, price promote and distribute wants
satisfying good service to present potensial
customer”.

Definisi pemasaran menurut Etzel, Walker and

Wiliam J. Stanton (1997) diterjemahkan oleh Swastha dan
Irawan adalah sebagai berikut :
“Pemasaran adalah suatu sistem keseluruhan dari
kegiatan-kegiatan perdagangan yang dirancang untuk
membuat rencana, harga, promosi dan distribusi untuk
memuaskan kebutuhan akan barang-barang dan jasa-

jasa dari para pelanggan yang sudah ada maupun yang
potensial”.
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Dari definisi diatas, terlihat bahwa pemasaran
mencakup kegiatan-kegiatan sebagai berikut :

1. Menyelidiki dan mengetahui apa yang diinginkan oleh
konsumen

2. Merencanakan dan mengembangkan sebuah produk
atau jasa yang dapat memenuhi dan memuaskan
keinginan tersebut.

3. Memutuskan cara terbaik untuk menentukan harga,
mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa
tersebut.

Aktivitas-aktivitas pemasaran diatas berdasarkan
pada konsep yang lebih modern yaitu mengutamakan
kepuasan konsumen sebagai pelayanan.

Bagi dunia usaha yang bergerak dalam
perekonomian yang semakin sulit akibat persaingan yang
ketat, baik tingkat nasional maupun internasional dewasa
ini, merasakan bahwa pemasaran memegang peranan yang
sangat vital bagi kelangsungan operasi perusahaan baik
perusahaan besar maupun kecil.

Basu Swastha dan Irawan (1990), memberikan
definisi pemasaran sebagai suatu usaha untuk memuaskan
kebutuhan pembeli dan penjual.

Walaupun banyak faktor memberikan kontribusi
pada keberhasilan bisnis, dewasa ini perusahaan-
perusahaan yang sukses bersama-sama memiliki fokus
yang kuat pada pelanggan dan kebulatan komitmen pada
pemasaran. Pemasaran adalah proses sosial dan manajerial
yang menjadi sarana bagi individual dan kelompok untuk
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