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ABSTRACT

This study aims to determine how much influence product quality, price and promotion
simultaneously and partially on purchasing decisions. Methods of data collection through
surveys and distributing questionnaires, with a sample of 75 respondents who use Feira
White liquid soap in Surabaya. The analytical method used is correlation analysis and
multiple linear regression analysis.

The data analysis used was statistical tool SPSS. Based on the results of data analysis using
the t test it is known that partially product quality and promotion have a significant influence
on purchasing decisions. Meanwhile, the price variable does not have a significant effect on
purchasing decisions. Meanwhile, based on the results of the data with the F test, it is known
that simultaneously product quality, price, and promotion have a significant effect on
purchasing decisions. This is due to the variable product quality, price, and promotion, each
of which shows various results, thus affecting purchasing decisions in a company.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Kualitas Produk,
Harga dan Promosi secara simultan dan parsial terhadap Keputusan Pembelian. Metode
pengumpulan data melalui survei dan mengedarkan kuisioner, dengan sampel 75 responden
Pengguna sabun cair Feira White di Surabaya. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis korelasi dan analisis regresi linier berganda.

Analisis data yang digunakan menggunakan statistik alat bantu SPSS. Berdasarkan
hasil analisis daata dengan menggunakan uji t diketahui bahwa secara parsial kualitas produk
dan promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
berdasarkan hasil data dengan uji F diketahui secara simultan kualitas produk, harga, dan
promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusn pembelian. Hal ini disebabkan karena
variabel kualitas produk, harga, dan promosi yang masing-masing menunjukkan hasil yang
beragam, sehingga mempengaruhi keputusan pembelian pada suatu perusahaan.

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, dan Keputusan Pembelian.



1. Pendahuluan
1) Latar Belakang

Sabun merupakan salah satu kebutuhan
utama dari manusia dalam menjaga
kebersihan dan menjaga kecantikan kulit
tubuh. Potensi kategori Sabun Cair,
Adanya peralihan referensi pembelian dari
konsumen menyebabkan pertumbuhan
sales pada kategori sabun mandi, terutama
pada kategori sabun cair, mengakibatkan
pencapaian pertumbuhan positif pada
tahun 2017. Konsumen Indonesia semakin
selektif, cerdas, perduli dan sadar akan
perlunya penggunaan produk perawatan
tubuh dan baik pribadi maupun keluarga
yang berkualitas. Salah satunya adalah
dengan menggunakan produk sabun mandi
yang mengandung pelembab  atau
mositurizer, Contohnya yaitu Feira white.
Produk yang mampu menyediakan semua
kebutuhan konsumen atas kategori sabun
mandi untuk perawatan kulit pribadi dan
keluarga Indonesia.

Feira White merupakan sabun mandi

perawatan yang menggunakan bahan -

bahan alami, lembut dan memberikan efek
menenangkan pada kulit. Berbagai varian
dari Feira white Shower Cream yang kaya
akan moisturizer dan akan menjadikan
kulit lebih lembut, segar, bersih dan
ternutrisi. Kebutuhan konsumen akan
produk-produk yang berkualitas dalam
memenuhi kebutuhan dan keinginannya
menjadikan konsumen semakin lebih
selektif dalam memilih produk. Banyak
produk sejenis dan bervariasi tetapi
kebanyakan konsumen lebih  memilih
produk-produk yang berkualitas baik. Hal
ini membuat para produsen harus mampu
membuat produk yang memiliki kualitas
baik, sehingga konsumen akan merasa
puas dalam keputusan pembeliannya.
Sabun  susu  kambing  Feira
menduduki posisi ketiga pada TOP Brand
Award pada tahun 2020 keduanya dalam
proses pendistribsian penetrasi pasar. Feira
merupakan salah satu sabun susu kambing
import yang mulai memasuki pasar di
Inonesia pada tahun 2018. Feira memilki

kualitas setara dengan Leivy namun



dengan harga yang lebih tarjangkau.
Namun karena belum banyak masyarakat
yang mengenal sabun Feira ini maka
perusahaan perlu melakukan promosi
sebanyak-banyaknya untuk memudahkan
konsumen mengenali produk Feira ini.
Harga merupakan salah satu variabel
yang harus dikendalikan secara benar,
karena harga akan sangat berpengaruh
terhadap  beberapa  aspek  kegiatan
perusahaan, baik menyangkut kegiatan
penjualan maupun aspek keuntungan yang
ingin dicapai oleh perusahaan. Secara
umum pengertian harga adalah nilai
pertukaran dari suatu produk atau jasa. Ini
adalah jumlah yang dibayar oleh seorang
pembeli untuk suatu barang atau jasa. Hal
ini dapat merupakan nilai yang diminta
oleh seorang penjual untuk barang yang
ditawar untuk dijual. Harga adalah faktor
utama dalam bersaing untuk menjual
maupun barang konsumen. Harga yang
ditetapkan  perusahaan  mempengaruhi

kuantitas yang terjual, harga merupakan

komponen yang berpengaruh langsung

terhadap laba” Fandy Tjiptono (dalam
Dedy Kurniawan Dan Erni Widajanti,
2015). Harga merupakan salah satu
variabel yang harus dikendalikan secara
benar, karena harga akan sangat
berpengaruh terhadap beberapa aspek
kegiatan perusahaan, baik menyangkut
kegiatan  penjualan  maupun  aspek
keuntungan yang ingin dicapai oleh
perusahaan. Secara umum pengertian
harga adalah nilai pertukaran dari suatu
produk atau jasa. Ini adalah jumlah yang
dibayar oleh seorang pembeli untuk suatu
barang atau jasa. Hal ini dapat merupakan
nilai yang diminta oleh seorang penjual
untuk barang yang ditawar untuk dijual.
Harga adalah faktor utama dalam bersaing
untuk menjual maupun barang konsumen.
Harga yang ditetapkan perusahaan
mempengaruhi  kuantitas yang terjual,
harga  merupakan  komponen  yang
berpengaruh langsung terhadap laba”
Fandy Tjiptono (dalam Dedy Kurniawan

Dan Erni Widajanti, 2015).



Berdasarkan Research Gap pada
penelitian Denny Kristian dan Rita
Widayanti (2016) menyatakan bahwa
kualitas  produk berpengaruh  positif
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
pada penelitian Josiel Driand Pandensolag
dan Hendra N (2015) menyatakan bahwa
kualitas  produk tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Pada variabel penelitian lain menurut
Alfin Karim (2019) menyatakan bahwa
variabel  harga berpengaruh  positif
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
pada  penelitian  Khumairo  (2018)
menyatakan bahwa harga  tidak
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Pada variabel penelitian lain menurut
Alvin Karim (2019) menyatakan bahwa
variabel

promosi secara parsial

berpengaruh  positif  dan  signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
menurut Syahrial dan Yusroni Ahmad

(2017) menyatakan bahwa variabel

promosi tidak Dberpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian.

Dari  hasil penelitian terdahulu
Kualitas produk, Harga, dan Promosi
terjadi perbedaan (research gap), disatu
sisi berpengaruh signifikan, tetapi disisi
lain  tidak  berpengaruh  signifikan.
Berdasarkan research gap diatas maka
peneliti tertarik untuk mengambil topik
penelitian  dengan judul “Pengaruh
Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi
terhadap Keputusan Pembelian Shower
Milk Feira White di Surabaya”

2) Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian

diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana deskripsi Kualitas produk,
Harga, Promosi dan Keputusan
Pembelian pada Produk Sabun Susu
Cair Feira di Surabaya?

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian pada

Produk Sabun Susu Cair Feira di

Surabaya?



3. Apakah Harga berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian pada Produk
Sabun Susu Cair Feira di Surabaya?

4. Apakah Promosi berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian pada
produk Sabun Susu Cair Feira di
Surabaya?

5. Apakah Kualitas Produk, Harga, dan
Promoi berpengaruh secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian pada
Produk Sabun Susu Cair Feira di
Surabaya?

3) Tujuan Penelitian

Berpijak pada rumusan masalah diatas,

maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui dan

menggambarkan pengaruh Kualitas

produk,  Harga, Promosi  dan
Keputusan Pembelian pada Produk
Sabun Susu Cair Feira di Surabaya

2. Untuk mengetahui dan menganalisis

pengaruh Kualitas Produk terhadap

Keputusan Pembelian Produk Sabun

Susu Cair Feira di Surabaya

3. Untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Harga terhadap Keputusan
Pembelian Produk Sabun Susu Cair
Feira di Surabaya.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Promosi terhadap Keputusan
Pembelian produk Produk Sabun Susu
Cair Feira di Surabaya.

5. Untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan
Promosi secara simultan terhadap
Keputusan Pembelian Produk Sabun
Susu Cair Feira di Surabaya.

2. Tinjauan Pustaka

a. Kualitas Produk
Kualitas produk merupakan salah satu

kunci persaingan diantara pelaku usaha

yang ditawarkan kepada konsumen.

Menurut Kotler dan Keller (2013 : 49)

mengemukakan bahwa kualitas adalah

keseluruhan ciri serta dari suatu produk
atau pelayanan yang berpengaruh pada
kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat.

Sedangkan Produk menurut Kotler dan



Armstrong (2012 223) vyaitu segala
sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar
untuk diperhatikan, akuisisi, penggunaan
atau dikonsumsi yang dapat memuaskan
keinginan  atau  kebutuhan.  Produk
mencakup objek fisik, jasa, orang, tempat,
organisasi dan gagasan.

Pada penelitian Denny Kristian dan
Rita Widayanti (2016) menyatakan bahwa
kualitas  produk berpengaruh  positif
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
pada penelitian Josiel Driand Pandensolag
dan Hendra N (2015) menyatakan bahwa
kualitas  produk tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Dari hasil
penelitian ~ sebelumnya maka dapat
dirumuskan hipotesis penelitian:
H;: kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian
b. Harga

Harga memainkan peran strategik
dalam pemasaran. Bila harga terlalu mahal
maka produk bersangkutan tidak akan

terjangkau oleh pasar sasaran. Sebaliknya

jika harga terlampau murah perusahaan

sulit mendapatkan laba atau sebagian
konsumen mempersepsikan kualitasnya
buruk. Penetapan harga secara tepat
merupakan  faktor  penting  dalam
menentukan kesuksesan perusahaan dalam
jangka pendek dan jangka panjang. Setiap
perusahaan bersaing dalam menawarkan
harga produk yang menarik bagi
konsumen agar mau membeli produk yang
ditawarkan. Menurut Kotler dan Keller
(2012 : 26) harga adalah sejumlah uang
atau barang lain yang disertai pemberian
jasa. Sedangkan menurut Tjiptono (2012 :
315) harga bisa diartikan sebagai jumlah
uang (satuan moneter) dan atau aspek lain
(non moneter) yang mengandung utilities
atau kegunaan tertentu yang diperlukan
untuk mendapatkan sebuah produk.

Pada penelitian Alfin Karim (2019)
menyatakan  bahwa  variabel  harga
berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan pada penelitian
Khumairo (2018) menyatakan bahwa
harga  tidak

berpengaruh  terhadap

keputusan pembelian. Dari hasil penelitian



sebelumnya maka dapat dirumuskan
hipotesis penelitian:
H,: Harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian
c. Promosi

Promosi  adalah  suatu  bentuk
komunikasi pemasaran, yang merupakan
aktivitas pemasaran yang berusaha
menyebarkan informasi, mempengaruhi/
membujuk, dan/ atau mengingatkan pasar
sasaran atas perusahaan dan produknya
agar bersedia memberi keputusan dalam
menerima, membeli, dan loyal pada
produk yang ditawarkan perusahaan yang
bersangkutan.

Menurut penelitian Alvin  Karim
(2019) menyatakan bahwa variabel
promosi secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap  keputusan
pembelian. Sedangkan menurut Syahrial
dan Yusroni Ahmad (2017) menyatakan
bahwa variabel promosi tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Dari hasil penelitian sebelumnya maka

dapat dirumuskan hipotesis penelitian:

Hs:  Promosi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian
3. Metodelogi Penelitian
a. Variabel Penelitian

Variabel penelitian menurut
(Sugiyono 2017 : 38) adalah suatu atribut
atau sifat atau nilai dari orang, obyek atau
kegiatan yang mempunyai variasi tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulan. Dalam variabel penelitian ini
menggunakan dua jenis variabel, yaitu
variabel bebas (independen) dan variable
terikat (dependen). Variabel independen
dalam penelitian ini adalah Kualitas
Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3).
Variabel dependen dalam penelitian ini
adalah keputusan pembelian (Y).
b. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yang teah digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif, menurut Sugiyono (2018:15)
metode kuantitatif adalah metode yang

berdasar filsafat positivisme bertujuan

menggambarkan dan menguji hipotesis



yang 8 dibuat peneliti. Penelitian
kuantitatif akan banyak memuat angka-
angka  mulai dari pengumpulan,
pengolahan, serta hasil yang didominasi
angka.
c. Populasi

Populasi Menurut Sugiyono (2017 :
80) merupakan wilayah generalisasi yang
terdiri atas obyek atau subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Populasi dalam penelitian
ini yaitu konsumen pengguna sabun Cair
Feira White Goat’s Milk di Kota Surabaya.
Sedangkan populasi pengguna sabun cair
Feira White Goats Milk di wilayah
Surabaya Barat jumlahnya tidak dapat
diketahui dan termasuk dalam kategori
populasi tak terhingga.
d. Sampel dan Teknik Pengambilan

Sampel
Sampel menurut Sugiyono (2017 :81)

adalah bagian dari jumlah dan karakteristik

yang dimiliki oleh populasi tersebut

apabila populasi besar dan peneliti tidak
mungkin mempelajari semua yang ada
pada populasi. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini adalah
purposive sampling. Purposive sampling
dilakukan dengan memberikan kriteria —
Kriteria tertentu untuk menentukan sampel
mana yang diambil dari suatu populasi.

e. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data adalah metode
atau cara untuk mendapatkan sebuah data
menjadi informasi sehingga karakteristik
data tersebut menjadi mudah untuk
dipahami dan juga bermanfaat untuk
menemukan solusi permasalahan, yang
terutama adalah masalah yang tentang
sebuah penelitian.

4. Hasil Penelitian dan Pembahasan
1) Uji t (Uji Parsial)

Uji t bertujuan untuk mengetahui
apakah variabel bebas secara parsial
berpengaruh terhadap variabel terikat.
Pengujian pengaruh variabel bebas secara
parsial dengan derajat kebebasan dan tabel

distribusi t dicari pada 5%, a sebesar 0,05.



Hasil Pengolahan data dengan

menggunakan SPSS Statistic 16 diperoleh
hasil sebagai berikut:
Tabel 1

Hasil Ui t

Coefficients®

Maodel

Standardized

Unstandardized Coefficients | Coefficients

B 5td. Emor Beta t

Sig.

1

(Constant)

Kualitas
Harga

Promosi

-2.219 1.506 -1.473

Produk A70 .084 21 2.026

157 108 142 1.455

855 A8 A73 4727

145

047

150

000

Sumber: SPSS 16

Berdasarkan tabel 1 yang menguji kualitas
produk, harga dan promosi terhadap
keputusan pembelian produk sabun cair
feira white shower cream di surabaya
dapat disimpulkan:

1) Pengujuian koefisien regresi variabel

kualitas produk (X1)
Ho =

Variabel kualitas produk tidak

berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pada Sabun Shower Milk Feira

White .
Ha = Variabel kualitas  produk
berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pada Sabun Shower Milk Feira

White .

Pengujian pengaruh Kualitas Produk
menunjukan nilai t sebesar 2.026 dan
signifikansi sebesar 0,047. Karena nilai
signifikansi < 0,05 yang dapat diartikan
variabel bebas Kualitas Produk (Xj)

berpengaruh signifikan terhadap

Keputusan Pembelian.

2) Pengujuian koefisien regresi variabel
harga (X2)

Ho = Variabel harga tidak berpengaruh

terhadap keputusan pembelian pada Sabun

Shower Milk Feira White .

Ha = Variabel harga berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pada Sabun Shower

Milk Feira White .

Pengujian pengaruh Harga menunjukan

nilai t sebesar 1.455 dan signifikansi

sebesar 0,150. Karena nilai signifikansi >

0,05 yang dapat diartikan variabel bebas

Harga (X;) tidak berpengaruh signifikan

terhadap Keputusan Pembelian.

3) Pengujuian koefisien regresi variabel

promosi (X3)



Ho = Variabel promosi tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada Sabun
Shower Milk Feira White .

Ha = Variabel promosi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada Sabun
Shower Milk Feira White .

Pengujian pengaruh Promosi menunjukan
nilai t sebesar 4.727 dan signifikansi
sebesar 0,000. Karena nilai signifikansi <
0,05 yang dapat diartikan variabel bebas
Promosi (X3) berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian.

2) Ujif (Uji Simultan)

Uji F dalam penelitian ini digunakan untuk
menguji kecocokan atau keakuratan model
regresi  yang

digunakan.  Tingkat

signifikansi 5%  berdasarkan  nilai

probabilitas, maka pengambilan

keputusannya, yaitu:

a. Bila probabilitas > 0,05, maka Hy
diterima dan Ha ditolak.

b. Bila probabilitas < 0,05, maka Ho

ditolak dan Ha diterima.

Hasil Pengolahan data dengan
menggunakan SPSS Statistic 16 diperoleh

hasil sebagai berikut:

Tabel 2
Hasil Ui F
ANOVA?

Model Sum of Squares daf Mean Square F

Sig.

Residual 264.218 Il 3T

Total 472.000 4

1 Regression 207.782 3 69.261 18.612

0003

Sumber: SPSS 16
Berdasarkan  tabel 2  dapat

diketahui bahwa besarnya nilai
signifikansi yang diperoleh sebesar 0,000.
Hal ini menandakan H, ditolak dan Ha
diterima yang berarti bahwa model regresi
yang dihasilkan cocok dan akurat untuk
melihat pengaruh dari variabel kualitas
produk, harga, dan promosi terhadap
keputusan pembelian.

3) Pembahasan
a) Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Keputusan pembelian

Berdasarkan hasil pengujian yang telah
dilakukan, hasilnya menunjukkan bahwa
nilai signifikansi uji t sebesar 0,047 < 0,05

yang berarti bahwa signikansi lebih kecil

dari 0,05. Pengujian ini menunjukan




bahwa Ho ditolak dan Ha diterima jadi
dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas
produk mempunyai pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian ini mendukung hasil penelitian
yang telah dilakukan Yulasmi (2015) yang
menemukan bahwa ada hubungan antara
variabel kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Variabel

kualitas  produk terhadap

keputusan pembelian merupakan
kemampuan sebuah  produk dalam
memperagakan fungsinya, hal ini termasuk
keseluruhan  durabilitas,  reliabilitas,
ketepatan, kemudahan pengoperasian dan
reparasi produk juga atribut produk
lainnya.

Kualitas produk yang baik merupakan
harapan konsumen yang harus dipenuhi
oleh perusahaan karena kualitas produk
yang baik merupakan kunci perkembangan
produktivitas  perusahaan. Perusahaan
harus dapat memberikan kualitas yang
sesuai dengan keinginan dan kebutuhan

konsumen dengan memperhatikan standar-

standar kualitas pasar yang ada. Hal ini
memberikan alasan agar kualitas yang
diberikan perusahaan tersebut tidak kalah
saing dibanding perusahaan
kompetitornya. Jika konsumen merasa
puas terhadap kualitas produk yang
dibelinya maka akan terjadi pembelian
berulang.

Namun jika kualitas produk tersebut
tidak  memberikan  kepuasan  bagi
konsumen maka tidak akan terjadi
pembelian secara berulang.
b) Pengaruh Harga Terhadap

Keputusan pembelian

Berdasarkan hasil pengujian yang
telah dilakukan, hasilnya menunjukkan
bahwa nilai signifikansi uji t sebesar 0,150
> 0,05 yang berarti bahwa signikansi lebih
besar dari 0,05. Pengujian ini menunjukan
bahwa Ha ditolak dan Hy diterima jadi
dapat disimpulkan bahwa harga tidak
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini mendukung

hasil penelitian yang telah dilakukan

Lukiana (2018) yang menemukan bahwa



ada hubungan antara harga tidak

berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.  Variabel harga terhadap
keputusan ~ pembelian ~ sangat  erat
kaitannya, harga adalah sejumlah uang
yang ditagih atas suatu produk atau jasa
atau jumlah semua nilai yang diberikan
olen pelanggan untuk mendapatkan
keuntungan dari memiliki atau
menggunakan suatu produk atau jasa.
Harga memainkan peran strategik dalam
pemasaran. Bila harga terlalu mahal maka
produk bersangkutan tidak akan terjangkau
oleh pasar sasaran. Sebaliknya jika harga
terlampau  murah  perusahaan  sulit
mendapatkan laba atau sebagian konsumen
mempersepsikan kualitasnya buruk.

c) Pengaruh Promosi Terhadap

Keputusan pembelian

Berdasarkan hasil pengujian yang telah
dilakukan, hasilnya menunjukkan bahwa
nilai signifikansi uji t sebesar 0,000 < 0,05
yang berarti bahwa signikansi lebih kecil

dari 0,05. Pengujian ini menunjukan

bahwa Hy ditolak dan H, diterima jadi

dapat disimpulkan bahwa variabel promosi
terdapat pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Promosi sangat penting bagi
keberhasilan perusahaan dalam melakukan
suatu  program  pemasaran. Dengan
promosi yang menarik maka akan
mempengaruhi konsumen untuk
memperhatikan dan menerima informasi
yang disampaikan mengenai produk yang
ditawarkan perusahaan. Sehingga
konsumen tertarik untuk melakukan
keputusan pembelian produknya. Sebaik
apapun kualitas ~ produk, apabila
perusahaan tidak mampu memberikan
informasi mengenai  produknya dan
mempengaruhi konsumen melalui promosi
yang dilakukan, maka produk tersebut
akan kesulitan dalam proses penjualanya.
Hasil penelitian ini  mendukung hasil

penelitian yang telah dilakukan Gunawan

(2017) yang menemukan bahwa ada

hubungan antara  variabel ~ Promosi
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.



d) Pengaruh Kualitas Produk, Harga,
dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Sabun Cair Feira White
Shower Cream Di Surabaya
Pada pengujian secara simultan atau

Uji F menunjukkan bahwa model regresi

yang dihasilkan adalah cocok untuk

variabel kualitas produk, harga, dan
promosi terhadap keputusan pembelian

(studi kasus pada Sabun Shower Milk

Feira White ) dengan nilai uji F dengan

nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil

dari 0,05. Hal ini disebabkan karena

variabel kualitas produk, harga, dan

promosi yang masing-masing
menunjukkan  hasil yang  beragam,
sehingga mempengaruhi keputusan

pembelian pada suatu perusahaan.

5. Kesimpulan dan Saran

1) Kesimpulan
Berdasarkan  penelitian  mengenai

pengaruh kualitas produk, harga, dan

promosi terhadap keputusan pembelian

(Studi Kasus pada Sabun Shower Milk

Feira White ). Berikut kesimpulan dari

penelitian ini :

a) Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan kualitas produk yang
diberikan oleh Feira White Shower
Milk pada konsumen sudah baik.
Namun pada harga yang diberikan
Feira Shower Milk kepada konsumen
tidak menjadi faktor utama konsumen
dalam keputusan pembelian produk
Feira White Shower Milk. Dan
promosi yang telah dilakukan oleh
Feira Shower Milk sangat tepat
sasaran.

b) Berdasarkan hasil uji t, variabel
kualitas produk berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.

Dengan arti dimana kualitas produk

yang diberikan oleh Feira White

Shower Milk dapat memberikan

dampak positif terhadap perusahaan

dengan adanya peningkatan penjualan

produknya. Dikarenakan konsumen

telah puas atas kualitas produk yang



d)

diberikan oleh Feira White Shower
Milk.

Berdasarkan hasil uji t, variabel Harga
tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian  produk Feira White
Shower Milk. Dalam hal ini harga
tidak menjadi faktor utama yang
langsung menjadi pertimbangan dalam
karena

keputusan pembelian

konsumen  lebih  mengutamakan
kualitas produk dan konsumen lebih
tertarik pada produk Feira White
Shower Milk dengan adanya promosi
yang diberikan perusahaan.
Berdasarkan hasil wuji t, variabel
Promosi berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian produk Feira
White Shower Milk. Dalam hal ini
menunjukkan  bahwa  perusahaan
mampu memberikan informasi yang
dapat diterima konsumen dan mampu
menpengaruhi ~ konsumen  untuk
melakukan keputusan pembelian

Berdasarkan hasil uji F variabel

kualitas produk, harga dan promosi

secara simultan berpengaruh terhadap

keputusan pembelian.
2) Saran

Adapun saran yang dapat ditemukan
setelah melakukan analisis penelitian atas
hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu
produsen/penjual  hendaknya menjaga
kualitas produk mereka, harga, beserta
sering melakukan promosi akan barang
dagangannya. Hal ini untuk menjaga nama
baik perusahaan di lingkungan dalam
maupun di lingkungan luar, sebab semua
perusahaan akan menjaga hubungan
mereka dengan para pelanggannya seperti
menjaga mereka

hubungan dengan

konsumen, agar tidak kalah dengan
pesaingnya.
Berdasarkan pembahasan dan
kesimpulan yang telah dijelaskan, maka
peneliti memberikan saran sebagai berikut.
1) Bagi penjual maupun produsen
diberbagai bidang, khususnya pada
Sabun Shower Milk Feira White
hendaknya menjaga nama kualitas

produk, harga, beserta promosi yang



sesering mungkin untuk meningkatkan
daya tarik tersendiri bagi konsumen,
dan meningkatkan pengendalian mutu
agar keputusan pembelian tetap
terjaga.

2) Bagi peneliti lain yang akan datang
hendaknya menguji variabel yang
lebih luas dan menambah indikator
dalam melakukan penelitian.
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