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BAB IV

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA
4.1. Hasil Penelitian
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan

PT. Danpac Group adalah salah satu kelompok bisnis di Indonesia, dengan bidang usaha yang terdiversifikasi meliputi bidang keuangan,  perbankan,  farmasi hingga pertambangan.perusahaan yang tergabung antara lain: PT. Danpac Futures,  Danpac Finance,  Danpac Pharma,  Danpac Resources,  Danpac Consult,  dan Danpac Capital Pte Ltd. (Singapore). PT.Danpac sendiri adalah perusahaan efek anggota Bursa Efek Indonesia didirikan tahun 1989, yang membantu investor dalam memenuhi kebutuhan investasi di pasar modal Indonesia

Terhitung dari mulai berdirinya PT. Danpac Group,  perusahaan tersebut terus mengalami perkembangan yang sangat pesat. Karena berkembannya usaha tersebut,  maka perusahaan menambah jumlah perusahaannya, seperti salah satu cabangnya yang bergerak di bidang farmasi yang mengimport, memproduksi dan menjual produk kesehatan mulai dari bahan baku farmasi, obat-obatan,  supplemen makanan hingga alat test kesehatan,  Danpac Group telah terbukti sebagai salah satu kelompok bisnis di Indonesia dengan tingkat intergritas tinggi dan merupakan salah satu pemain utama dalam Capital Market dan Financial Market di Indonesia dan yang  berada di Surabaya.

Pada kegiatan operasionalnya,  perusahaan ini pada tahun-tahun terakhir mengalami perkembangan yang sangat pesat. Hal tersebut terlihat semakin banyaknya perusahaan ekspor yang menggunakan jasa perusahaan ini. Seiring dengan perkembangan perusahaan tersebut,  pihak perusahaan membagi ke dalam beberapa devisi. Salah satu devisi yang dimiliki oleh PT. Danpac Futures Surabaya adalah devisi Forex Trading yang mana diangkat oleh penulis sebagai bahan penelitian  dalam menyusun tugas akhir ini.

Salah satu aktivitas utama dari PT. Danpac Futures adalah pelayanan Foregin Exchange atau yang biasa disebut sebagai pasar financial dengan menggunakan mata uang Negara-negara dengan pemerintahan yang stabil, bank sentral yang dihormati dan memiliki tingkat inflasi yang rendah.Ada 2 alasan mengapa orang melakukan transaksi Forex, sekitar 5% dari volume harian adalah untuk keperluan Export-Import, sedangkan 95% sisanya adalah keperluan spekulasi untuk mencari profit.Trading sendiri memberikan peluang untuk mendapatkan Return yang sangat tinggi.

Secara umum serta sesuai dengan akte pendiriannya, sesuai dengan UU no.32 tahun 1997 tentang perdagangan berjangka di Indonesia,  PT. Danpac Futures telah mendapatkan ijin dari Badan Pengawas Perdangan Berjangka Komoditi (BAPPEBTI) dan merupakan anggota dari Bursa Berjangka Jakarta (BBJ)  dari bentuk layanan atau bentuk usaha dari PT. Danpac Futures Surabaya,  dimana bahwa perusahaan ini bergerak dan berusaha dalam bidang pialang berjangka yang menyediakan jasa layanan valuta asing, juga menyediakan jasa layanan keungan yang lengkap, professional, inovatif dan fleksibel untuk memenuhi kebutuhan klien.

Sedangkan hak-hak yang dimiliki oleh perusahaan ini salah satunya  adalah bahwa perseoran berhak untuk mendirikan atau turut mendirikan perseroan-perseroan atau badan-badan lain yang maksudnya sama atau hampir sama dengan perseroan ini dimana pada umumnya menjalankan segala tindakan baik yang langsung  maupun tidak langsung berhubungan dengan maksud tersebut.

Selain produk utama yaitu: MAJOR CURRENCY PAIRS yang berupa  Euro Dollar, Brtish Poundsterling, Australian Dollar, Swiss frank, Japanese yen, juga menyediakan perdaganan indeks dan loco. 

4.1.2. Lokasi Perusahaan

Dalam upaya mengembangkan sayapnya serta memperluas jaringan layanan jasa PT. Danpac Futures Surabaya yang beralamatkan di Jl.Basuki Rahmat Graha Bumi Modern lantai 6 No.106-128,  Surabaya,  dipilihnya lokasi tersebut tentunya mempunyai beberapa alasan dan pertimbangan. Karena kita ketahui bahwa pemilikan lokasi suatu perusahaan merupakan hal yang sangat penting. Karena pemilihan lokasi haruslah didasarkan pada pertimbangan-pertimbangan yang baik terhadap semua faktor yang akan mempengaruhi dan juga berperan terhadap kebijaksanaan perusahaan. 

4.1.3. Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi merupakan alat untuk mencapai tujuan perusahaan,  dimana diharapkan adanya kerjasama yang baik diantara individu atau golongan yang dapat dicapai melalui tugas,  wewenang,  tanggung jawab masing-masing dengan biaya seminimum mungkin. Struktur organisasi PT. Danpac Futures dalam kegiatannya menggunakan bentuk struktur organisasi garis,  yaitu dengan menyeragamkan semua perintah dari atas sampai ke bawah dalam satu garis.

Pada PT. Danpac Futures setiap unsur atau  jabatan  diberikan  kekuasaan dan tanggungjawab sesuai  dengan  jabatan  atau  posisi kerja yang dipegangnya. Selain  itu  diberikan  wewenang atas masing-masing kegiatan yang sesuai dengan job discription. Pada struktur organisasi tersebut dapat dilihat bahwa kepengurusan perseroan dilaksanakan oleh Direktur Utama yang bertanggungjawab kepada komisaris dan pemegang saham. Dimana secara kejelasan bahwa tugas pokok sesuai dengan struktur organisasi yang ada sebagai berikut :

1. Direktur Utama

a. Bertanggungjawab merumuskan tujuan dan kebijaksanaan perusahaan,  mengawasi dan mengevaluasi hasil pelaksanaan  kegiatan perusahaan.

b. Mengadakan rapat-rapat secara periodik untuk menilai dan mengevaluasi kegiatan dari tiap-tiap direktur dan memberikan petunjuk-petunjuk untuk meningkatkan prestasi dimensi yang akan datang.

2. Bagian Keuangan 

a. Bekerja sama dengan Direktur untuk mengkoordinasikan terselenggaranya anggaran perusahaan dari penyediaan anggaran sampai dengan analisa anggaran.

b. Mengkoordinasikan penyelenggaraan pembukuan dan lancarnya operasi keuangan pada proyek-proyek yang dikerjakan perusahan sehingga dapat membantu bagian operasi sepenuhnya.

c. Melalui kewenangan manajemen menerbitkan kebijaksanaan dan rencana kerja umum perusahaan dibidang keuangan dan administrasi sehingga terjamin perputaran dana usaha yang diharapkan dan laporan akuntansi yang dapat dipertanggungjawabkan baik untuk manajemen,  pemegang saham maupun pihak luar.

3. Manajer Operasional

a. Menyusun rencana,  strategi dan  target pelaksanaan jalannya trailler baik jangka pendek maupun jangka panjang serta mengawasi jalannya secara optimal guna mencapai tujuan perusahaan.

b. Menjalin kerjasama dengan pihak terkait untuk kelancaran operasional perusahaan.

4. Manajer Marketing
Tugas dan tanggungjawab dari manajer marketing adalah  sebagai berikut :

a. Melakukan kunjungan ke customer untuk menjalin hubungan baik dengan customer sehingga customer tersebut dapat menajdi pelanggan setia.

b. Mencari customer baru yang potensial untuk meningkatkan pendapatan perusahaan.
5. Direktur Personalia dan Umum

a. Merencanakan,  merumuskan,  mengembangkan dan mengusulkan tujuan,  sasaran,  kebijaksanaan dan program kerja dalam kegiatan umum dan personalia serta mengkoordinir dan mengawasi pelaksanaannya.

b. Menjaga hubungan kerja serta disiplin yang baik antar karyawan.

Dari uraian tugas dan tanggungjawab mengenai masing-masing jabatan utama pada PT. Danpac Futures,  maka gambar struktur organisasi dari perusahaan tersebut dapat digambarkan sebagai berikut :


4.1.4. Tujuan Perusahaan

Setiap perusahaan dalam rangka melaksanakan aktifitasnya pasti mempunyai tujuan yang hendak dicapai. Tujuan bagi perusahaan sangat penting dan merupakan petunjuk serta pegangan perusahaan untuk menghadapi masalah,  baik dari dalam maupun dari luar perusahaan. Adapun tujuan yang hendak dicapai oleh PT. Danpac Futures terbagi menjadi dua,  yakni : 

1. Tujuan Jangka Pendek

Tujuan ini direalisasikan dalam jangka waktu yang relatif pendek,  yaitu kurang dari satu tahun. Adapun tujuan yang hendak dicapai oleh PT. Danpac Futures adalah sebagai berikut :

a. Meningkatkan kualitas kerja karyawan dan jasa layanan

Guna menghadapi persaingan yang ketat di pasaran,  maka perusahaan berusaha terus menerus untuk meningkatkan kualitas kerja karyawan dan kualitas jasa layanan. Hal tersebut untuk meningkatkan pangsa pasar yang lebih luas.

b. Meningkatkan volume penjualan

Demi kelangsungan hidup perusahaan yang berkesinambungan,  maka volume penjualan harus direalisasikan sebanyak-banyaknya. Hal ini untuk memberikan jaminan untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal. Dengan keuntungan yang maksimal tersebut,  maka perusahaan akan terus hidup dan berkembang.

c. Berusaha menjaga kelancaran aktifitas produksi,  sehingga akan tercapai laba yang maksimum dan tingginya profitabilitas produksi sehingga akan menunjang berhasilnya tujuan jangka panjang perusahaan.

d. Berusaha menciptakan kedisiplinan kerja yang harmonis dalam kehidupan operasional atau kegiatan perusahaan.
2. Tujuan Jangka Panjang

Suatu tujuan yang ingin dicapai dimana jangkauan waktu pencapaiannya lebih dari 5 (lima) tahun. Tujuan jangka panjang yang hendak dicapai oleh perusahaan PT. Danpac Futures adalah :

a. Memperoleh tingkat keuntungan yang maksimum.

Tujuan tersebut merupakan tujuan jangka panjang yang harus dicapai terlebih dahulu dibandingkan dengan tujuan jangka panjang yang lain. Dengan analisa dan perhitungan yang cermat serta kebijaksanaan manajemen yang tepat,  maksimum profit akan tercapai. Tujuan untuk memperoleh laba maksimum ini merupakan tujuan dalam arti batas-batas yang wajar.

b. Mengadakan ekspansi perusahaan

Dengan mengadakan ekspansi atau perluasan diharapkan akan dapat meningkatkan aktivitas perusahaan. Misalnya berupa penambahan sarana dan prasarana, peralatan dan perluasan pemasaran juga adanya penambahan tenaga kerja.

c. Menciptakan lingkungan organisasi yang harmonis dan sistim komunikasi yang baik serta pemberian motivasi baik berupa bonus,  pembagian provit atau yang lainnya. Dengan hal tersebut karyawan akan merasa diperhatikan dan tentunya akan mendukung proses pengawasan dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan bagian pemasaran.

4.2. 
Metode pengukuran kinerja di PT. Danpac Futures
Selama ini PT. Danpac Futures mengukur kinerja dengan melakukan analisis terhadap laporan keuangannya dan membandingkannya dengan hasil yang diperoleh pada periode sebelumnya.
Analisis yang digunakan oleh PT. Danpac Futures untuk mengukur kinerjanya selama ini adalah analisis profitability rasio,  yang terdiri dari:
1. Profit Margin (Return on Sales) =           






     \

Rasio profit margin (return on sales) digunakan perusahaan untuk menilai profitabilitas,  sekaligus kemampuan manajemen perusahaan menekan biaya operasional. Rasio ini dihitung dengan memperbandingkan jumlah hasil penjualan yang diperoleh selama masa tertentu dengan laba sesudah pajak.
2. Gross Profit Margin =  



Rasio Gross Profit Margin memberikan indikasi tentang tingkat efisiensi operasi bisnis perusahaan.  Apabila persentase gross profit margin rendah dapat diperkirakan bagian produksi dan/atau pembelian tidak bekerja secara efisien.  
3. Return on Assets =
Return on Assets atau sering disebut Return on Investment merupakan rasio keuangan yang digunakan untuk mengukur profitabilitas perusahaan secara keseluruhan.  Rasio keuangan ini juga memberikan gambaran tentang tingkat kemampuan manajemen perusahaan mengelola dana perusahaan.  Rasio profitabilitas ini memperbandingkan jumlah keuntungan yang diperoleh perusahaan selama masa tertentu dengan dana yang ditanam dalam perusahaan.  

4. Return on Equity =        

Return on Equity merupakan rasio yang digunakan pemilik perusahaan untuk mengetahui tingkat profitabilitas modal yang mereka tanamkan dalam perusahaan.
4.2.1. Profit Margin (Return on Sales)

Profit Margin tahun 2009 : 
E    A   T   x 100%    =  57.600.000  x 100%   =  4,8%
            Penjualan

 1.200.000.000 

Profit Margin tahun 2010 : 
E    A   T   x 100%    =  58.500.000  x 100%   =  5,6%
            Penjualan

 1.050.000.000 

Profit margin PT. Danpac Futures tahun 2009 adalah 4,8%,  sedangkan di tahun 2010 profit marginnya menjadi 5.6%.  Hal ini memperlihatkan bahwa kemampuan perusahaan untuk menghasilkan laba dari setiap rupiah penjualannya di tahun 2010 mengalami kenaikan sebesar 0.8% dari tahun sebelumnya.
4.2.2. Gross Profit Margin

Gross Profit Margin 2009 = 
 
                                         =           178.000.000    x 100%  =  14.8%  




      1.200.000.000
Gross Profit Margin 2010 =    
   
                                         =           192.000.000    x 100%  =  13.2%  




       1.450.000.000
Gross Profit Margin Danpac Futures tahun 2009 adalah 14.8%  sedangkan di tahun 2010 menurun menjadi 13.2%.  Ini berarti kemampuan PT. Danpac Futures untuk menghasilkan laba kotor dari setiap rupiah penjualannya di tahun 2010 menurun 1.6 %  dari tahun sebelumnya.
4.2.3. Return On Assets
Return on Asset tahun 2009 :
E  B  I  T       x 100%  =  102.000.000  x 100%  = 12.5%
Total Aktiva

     816.800.000

Return on Asset tahun 2010 :
E  B  I  T       x 100%  =  98.000.000 x 100%  = 12.2%
Total Aktiva

     800.000.000

Return On Assets PT. Danpac Futures tahun 2009 adalah 12.5% sedangkan di tahun 2010 menjadi 12.2%.  Hal ini berarti kemampuan perusahaan untuk menghasilkan laba dari penggunaan assetnya di tahun 2010 mengalami penurunan sebesar 0.3% dari tahun 2009.
4.2.4. Return On Equity
ROE ( Return on Equity) tahun 2009 : 
E    A   T   x 100%    =  57.600.000 x 100%   =  24%
Modal sendiri

  240.000.000
ROE ( Return on Equity) tahun 2010 :
E    A   T   x 100%    =  58.500.000   x 100%   =  24,4%

Modal sendiri
              240.000.000
Return On Equity PT. Danpac Futures di tahun 2009 adalah 24%,  sedangkan di tahun 2010 menjadi 24,4%.  Hal ini berarti kemampuan perusahaan untuk menghasilkan laba dari penggunaan modal sendiri di tahun 2010 mengalami kanaikan 0,4% dari tahun 2009.
4.3. Analisis Metode Balanced Scorecard pada PT. Danpac Futures
Simulasi penerapan Balanced Scorecard pada PT. Danpac Futures ini akan dilakukan berdasarkan data keuangan dari periode 2009-2010.  Penerapan ini dilakukan melalui empat perspektif yang ada dalam balanced scorecard,  yaitu perspektif pembelajaran dan pertumbuhan,  proses bisnis internal,  pelanggan,  dan perspektif keuangan.
4.3.1. Analisis perspektif pembelajaran dan pertumbuhan

Evaluasi perspektif pembelajaran dan pertumbuhan di PT. Danpac Futures digambarkan melalui perhitungan kuesioner karyawan sebagai berikut:

1. Kapabilitas Karyawan

a. Sistem kerja yang diterapkan perusahaan

Tabel 4.1 Sistem kerja yang diterapkan perusahaan
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	1
	4
	4

	Baik
	2
	3
	6

	Cukup
	7
	2
	14

	Kurang
	
	1
	0

	Jumlah
	10
	
	24

	Rata-rata
	2.4


Dari tabel diatas diketahui 1 responden memberikan nilai 4, 2 responden memberi nilai 3, dan 7 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 4.
b. Sistem penggajian dan kenaikan gaji

Tabel 4.2 Sistem penggajian dan kenaikan gaji

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	3
	4
	12

	Baik
	1
	3
	3

	Cukup
	4
	2
	8

	Kurang
	2
	1
	2

	Jumlah
	10
	
	25

	Rata-rata
	2.5


Dari tabel diatas diketahui 3 responden memberikan nilai 4,  1 responden memberi nilai 3,  4 responden memberi nilai 2,  dan 2 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 5.
c. Tunjangan dan fasilitas lainnya

Tabel 4.3 Tunjangan dan fasilitas lainnya

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	4
	4
	16

	Baik
	
	3
	0

	Cukup
	3
	2
	6

	Kurang
	3
	1
	3

	Jumlah
	10
	
	25

	Rata-rata
	2.5


Dari tabel diatas diketahui 4 responden memberikan nilai 4,  3 responden memberi nilai 2,  dan 3 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 5.
d. Terjalinnya komunikasi yang baik antara pimpinan dan staff

Tabel 4.4 Terjalinnya komunikasi yang baik antara pimpinan dan staff

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	2
	4
	8

	Baik
	5
	3
	15

	Cukup
	2
	2
	4

	Kurang
	1
	1
	1

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8


Dari tabel diatas diketahui 2 responden memberikan nilai 4,  5 responden memberi nilai 3,  2 responden memberi nilai 2,  dan 1 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.

e. Terjalinnya komunikasi yang baik antara rekan sekerja
Tabel 4.5 Terjalinnya komunikasi yang baik antara rekan sekerja

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	3
	4
	12

	Baik
	6
	3
	18

	Cukup
	1
	2
	2

	Kurang
	
	1
	0

	Jumlah
	10
	
	32

	Rata-rata
	3.2


Dari tabel diatas diketahui 3 responden memberikan nilai 4,  6 responden memberi nilai 3,  dan 1 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 3, 2.
2. Motivasi,  Pemberdayaan,  dan Keselarasan

a. Pemberian reward / penghargaan pada karyawan yang berprestasi baik
Tabel 4.6 Pemberian reward / penghargaan pada karyawan yang berprestasi baik

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	1
	4
	4

	Baik
	1
	3
	3

	Cukup
	4
	2
	8

	Kurang
	4
	1
	4

	Jumlah
	10
	
	19

	Rata-rata
	1.9


Dari tabel diatas diketahui 1 responden memberikan nilai 4,  1 responden memberi nilai 3,  4 responden memberi nilai 2,  dan 4 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 1, 9.

b. Adanya pelatihan / training untuk karyawan

Tabel 4.7 Adanya pelatihan / training untuk karyawan

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	2
	4
	8

	Baik
	3
	3
	9

	Cukup
	1
	2
	2

	Kurang
	4
	1
	4

	Jumlah
	10
	
	23

	Rata-rata
	2.3


Dari tabel diatas diketahui 2 responden memberikan nilai 4, 3 responden memberi nilai 3,  1 responden memberi nilai 2,  dan 4 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 3.

c. Kesempatan untuk promosi / kenaikan pangkat

Tabel 4.8 Kesempatan untuk promosi / kenaikan pangkat
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	2
	4
	8

	Baik
	3
	3
	9

	Cukup
	2
	2
	4

	Kurang
	3
	1
	3

	Jumlah
	10
	
	24

	Rata-rata
	2.4


Dari tabel diatas diketahui 2 responden memberikan nilai 4,  3 responden memberi nilai 3,  2 responden memberi nilai 2,  dan 3 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 4.

d. Pekerjaan sesuai dengan kemampuan karyawan
Tabel 4.9 Pekerjaan sesuai dengan kemampuan karyawan
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	2
	4
	8

	Baik
	4
	3
	12

	Cukup
	4
	2
	8

	Kurang
	
	1
	

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8


Dari tabel diatas diketahui 2 responden memberikan nilai 4,  4 responden memberi nilai 3,  dan 4 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.
e. Kepercayaan perusahaan terhadap karyawan

Tabel 4.10 Kepercayaan perusahaan terhadap karyawan

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	2
	4
	8

	Baik
	3
	3
	9

	Cukup
	4
	2
	8

	Kurang
	
	1
	0

	Jumlah
	10
	
	25

	Rata-rata
	2.5


Dari tabel diatas diketahui 2 responden memberikan nilai 4,  3 responden memberi nilai 3,  dan 4 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 5.
f. Kebijakan perusahaan yang fleksibel
Tabel 4.11 Kebijakan perusahaan yang fleksibel

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	3
	4
	12

	Baik
	3
	3
	9

	Cukup
	4
	2
	8

	Kurang
	
	1
	0

	Jumlah
	10
	
	29

	Rata-rata
	2.9


Dari tabel diatas diketahui 3 responden memberikan nilai 4,  3 responden memberi nilai 3,  dan 4 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 9.
3. Kapabilitas Sistem Informasi

a. Adanya data karyawan yang lengkap dan akurat

Tabel 4.12 Adanya data karyawan yang lengkap dan akurat

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	2
	4
	8

	Baik
	4
	3
	12

	Cukup
	4
	2
	8

	Kurang
	
	1
	0

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8


Dari tabel diatas diketahui 2 responden memberikan nilai 4,  4 responden memberi nilai 3,  dan 4 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.
b. Adanya data pelanggan yang lengkap dan akurat
Tabel 4.13 Adanya data pelanggan yang lengkap dan akurat

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	2
	4
	8

	Baik
	3
	3
	9

	Cukup
	4
	2
	8

	Kurang
	1
	1
	1

	Jumlah
	10
	
	26

	Rata-rata
	2.6


Dari tabel diatas diketahui 2 responden memberikan nilai 4,  3 responden memberi nilai 3,  4 responden memberi nilai 2,  dan 1 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 6.

c. Adanya data pesaing yang lengkap dan akurat

Tabel 4.14 Adanya data pesaing yang lengkap dan akurat
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat baik
	2
	4
	8

	Baik
	1
	3
	3

	Cukup
	6
	2
	12

	Kurang
	1
	1
	1

	Jumlah
	10
	
	24

	Rata-rata
	2.4


Dari tabel diatas diketahui 2 responden memberikan nilai 4,  1 responden memberi nilai 3,  6 responden memberi nilai 2,  dan 1 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 4.


Adapun hasil perhitungan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah sebagai berikut:
Tabel 4.15 Hasil Perhitungan Perspektif

	Keterangan
	Rata-rata

	1.  Kapabilitas Karyawan
	

	      a.  Sistem kerja yang di terapkan perusahaan
	2.4

	      b.  Sistem penggajian dan kenaikan gaji
	2.5

	      c.  Sistem tunjangan dan fasilitas lainnya
	2.5

	      d.  Komunikasi yang baik antara pimpinan dan staff
	2.8

	      e.  Komunikasi yang baik antara rekan sekerja
	3.2

	2.  Motivasi,  Pemberdayaan,  dan Keselarasan
	

	     a.  Pemberian reward/penghargaan pada karyawan 
	1.9

	     b.  Pelatihan/training untuk karyawan
	2.3

	     c.  Kesempatan promosi / kenaikan pangkat
	2.4

	     d.  Pekerjaan sesuai dengan kemampuan karyawan
	2.8

	     e.  Kepercayaan perusahaan terhadap karyawan
	2.5

	      f.  Kebijakan perusahaan yang fleksibel
	2.9

	3.  Kapabilitas sistem informasi
	

	    a.  Tersedia data karyawan yang lengkap dan akurat
	2.8

	    b.  Tersedia data pelanggan yang lengkap dan akurat
	2.6

	    c.  Tersedia data pesaing yang lengkap dan akurat
	2.4

	Total
	36


Berdasarkan perhitungan diatas,  maka nilai rata-rata untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah 36 : 14 = 2.57

Dengan demikian dapat diketahui bahwa secara keseluruhan hasil perhitungan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan baik dari segi kapabilitas karyawan,  motivasi,  pemberdayaan,  dan keselarasan,  dan kapabilitas sistem informasi dinilai cukup baik.

Berdasarkan kuesioner dan hasil perhitungan diatas,  dapat dilihat adanya beberapa kekurangan antara lain :
1. Dalam segi kapabilitas karyawan,  terlihat bahwa masih ada sebagian karyawan yang kurang puas terhadap sistem kerja,  sistem penggajian dan kenaikan gaji,  serta tunjangan-tunjangan yang diterapkan perusahaan.

2. Dari segi motivasi,  pemberdayaan,  dan keselarasan terlihat adanya kekurangan perusahaan dalam hal memberikan penghargaan / reward pada karyawan yang berprestasi baik.

3. Dari segi kapabilitas sistem informasi,  kekurangan yang ada yaitu dalam hal data pesaing yang kurang lengkap.  
Sebaliknya,  berdasarkan kuesioner tersebut juga dapat terlihat kelebihan yang dimiliki perusahaan berkaitan dengan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran,  yaitu:

1. Terjalinnya komunikasi yang baik,  baik antara rekan sekerja maupun antara atasan dengan staffnya.

2. Kebijakan yang diterapkan dalam perusahaan fleksibel sehingga karyawan merasa nyaman,  selain itu pembagian tugas sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan.

3. Tersedia data yang lengkap mengenai customer dan karyawan.

4.3.2. Analisis perspektif proses bisnis internal

Hasil evaluasi proses ini digambarkan melalui hasil wawancara dengan pihak manajemen dari PT. Danpac Futures  Adapun hasil wawancara mengenai proses bisnis internal di PT. Danpac Futures adalah sebagai berikut :
1. Proses Inovasi

Dari hasil wawancara yang sudah dilakukan diketahui bahwa perusahaan pernah melakukan proses inovasi yang disesuaikan dengan keinginan pasar.  Adapun proses inovasi tersebut dikembangkan secara terus menerus oleh perusahaan,  dan melalui proses inovasi yang dilakukan tersebut,  penjualan perusahaan dapat ditingkatkan.
2. Proses Operasi

Berdasarkan hasil wawancara diketahui bahwa proses operasional perusahaan sudah berjalan dengan baik.  Hal ini dapat diketahui dari tenggang waktu yang singkat dan cepat dari saat pemesanan oleh pelanggan hingga produk diantarkan,  produk dan jasa yang sesuai dengan keinginan pelanggan,  pembebanan biaya kepada produk yang sesuai dengan kualitas produk / jasa yang diberikan,  dan tersedianya fasilitas untuk mempermudah pelanggan dalam membeli / memesan produk dan jasa dari perusahaan.
3. Layanan Purna Jual

Dari hasil wawancara yang dilakukan juga diketahui bahwa layanan purna jual yang diterapkan perusahaan sudah berjalan dengan sangat baik.  Hal ini dapat dilihat dari adanya proses pembayaran yang cepat dan mudah,  adanya perbaikan untuk produk yang rusak,  dan penggantian untuk produk yang rusak atau tidak sesuai dengan harapan pelanggan pada saat produk diantarkan kepada pelanggan.


Secara keseluruhan dari hasil wawancara diatas,  perspektif proses bisnis internal PT. Danpac Futures dinilai baik,  dan diberi skor 3.
4.3.3. Analisis perspektif pelanggan

Analisis perspektif pelanggan di PT. Danpac Futures di gambarkan melalui perhitungan kuesioner pelanggan sebagai berikut:
1. Respon jawaban telepon

Tabel 4.16 Respon Jawaban Telepon
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	9
	3
	27

	Agak memuaskan
	1
	2
	2

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	29

	Rata-rata
	2.9


Dari tabel diatas diketahui 9 responden memberikan nilai 3 dan 1 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 9.
2. Tatakrama staff PT. Danpac Futures saat menelpon

Tabel 4.17 Tatakrama staff PT. Danpac Futures saat menelpon

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	9
	3
	27

	Agak memuaskan
	1
	2
	2

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	29

	Rata-rata
	2.9


Dari tabel diatas diketahui 9 responden memberikan nilai 3 dan 1 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 9.
3. Waktu tunggu pelayanan lewat telepon

Tabel 4.18 Waktu tunggu pelayanan lewat telepon

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	7
	3
	21

	Agak memuaskan
	3
	2
	6

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	27

	Rata-rata
	2.7


Dari tabel diatas diketahui 7 responden memberikan nilai 3 dan 3 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 7.
4. Penyambungan telepon pada orang yang tepat

Tabel 4.19 Penyambungan telepon pada orang yang tepat

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	1
	4
	4

	Memuaskan
	6
	3
	18

	Agak memuaskan
	3
	2
	6

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8



Dari tabel diatas diketahui 1 responden memberikan nilai 4,  6 responden memberi nilai 3,  dan 3 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.

5. Pelayanan staff penerima telepon secara keseluruhan

Tabel 4.20 Pelayanan staff penerima telepon secara keseluruhan
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	8
	3
	24

	Agak memuaskan
	2
	2
	4

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8


Dari tabel diatas diketahui 8 responden memberikan nilai 3 dan 2 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.

6. Prosedur service yang diterapkan perusahaan

Tabel 4.21 Prosedur service yang diterapkan perusahaan
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	1
	4
	4

	Memuaskan
	7
	3
	21

	Agak memuaskan
	2
	2
	4

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	29

	Rata-rata
	2.9


Dari tabel diatas diketahui 1 responden memberi nilai 4,  7 responden memberikan nilai 3,  dan 2 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 9.

7. Program kontrak maintenance yang ditawarkan

Tabel 4.22 Program kontrak maintenance yang ditawarkan

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	8
	3
	24

	Agak memuaskan
	2
	2
	4

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8


Dari tabel diatas diketahui 8 responden memberikan nilai 3 dan 2 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.

8. Pelayanan dan penanganan keluhan oleh customer service

Tabel 4.23 Pelayanan dan penanganan keluhan oleh customer service

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	8
	3
	24

	Agak memuaskan
	1
	2
	2

	Tidak memuaskan
	1
	1
	1

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	27

	Rata-rata
	2.7


Dari tabel diatas diketahui 8 responden memberikan nilai 3,  1 responden memberi nilai 2,  dan 1 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 7.
9. Waktu penyelesaian keluhan
Tabel 4.24 Waktu penyelesaian keluhan
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	1
	4
	4

	Memuaskan
	7
	3
	21

	Agak memuaskan
	1
	2
	2

	Tidak memuaskan
	1
	1
	1

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8


Dari tabel diatas diketahui 1 responden memberi nilai 4,  7 responden memberikan nilai 3,  1 responden memberi nilai 2,  dan 1 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.

10. Pelayanan yang diberikan oleh teknisi

Tabel 4.25 Pelayanan yang diberikan oleh teknisi
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	1
	4
	4

	Memuaskan
	7
	3
	21

	Agak memuaskan
	2
	2
	4

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	29

	Rata-rata
	2.9


Dari tabel diatas diketahui 1 responden memberi nilai 4,  7 responden memberikan nilai 3,  dan 2 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 9.

11. Pemenuhan schedule yang telah disepakati

Tabel 4.26 Pemenuhan schedule yang telah disepakati

	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	1
	4
	4

	Memuaskan
	7
	3
	21

	Agak memuaskan
	1
	2
	2

	Tidak memuaskan
	1
	1
	1

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8


Dari tabel diatas diketahui 1 responden memberi nilai 4,  7 responden memberikan nilai 3,  1 responden memberi nilai 2,  dan 1 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.

12. Penjelasan yang diberikan teknisi di lapangan

Tabel 4.27 Penjelasan yang diberikan teknisi di lapangan
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	8
	3
	24

	Agak memuaskan
	1
	2
	2

	Tidak memuaskan
	1
	1
	1

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	27

	Rata-rata
	2.7


Dari tabel diatas diketahui 8 responden memberikan nilai 3,  1 responden memberi nilai 2,  dan 1 responden memberi nilai 1,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 7.

13. Keahlian teknisi dalam menyelesaikan problem di lapangan

Tabel 4.28 Keahlian teknisi dalam menyelesaikan problem di lapangan
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	8
	3
	24

	Agak memuaskan
	2
	2
	4

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8


Dari tabel diatas diketahui 8 responden memberikan nilai 3 dan 2 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.
14. Profesionalisme dan pengetahuan teknisi
Tabel 4.29 Profesionalisme dan pengetahuan teknisi
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	8
	3
	24

	Agak memuaskan
	2
	2
	4

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8



Dari tabel diatas diketahui 8 responden memberikan nilai 3 dan 2 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.

15. Pelayanan yang diberikan PT. Danpac Futures jika dibandingkan dengan pelayanan perusahaan lainnya.
Tabel 4.30 Pelayanan yang diberikan PT. Danpac Futures jika dibandingkan dengan pelayanan perusahaan lainnya
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	8
	3
	24

	Agak memuaskan
	0
	2
	0

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	8
	
	24

	Rata-rata
	3


Dari tabel diatas diketahui 8 responden memberikan nilai 3,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 3.
16. Tarif dan jasa yang ditawarkan

Tabel 4.31 Tarif dan jasa yang ditawarkan
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	7
	3
	21

	Agak memuaskan
	1
	2
	2

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	8
	
	23

	Rata-rata
	2.875


Dari tabel diatas diketahui 7 responden memberikan nilai 3 dan 1 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 9.

17. Cara pembayaran

Tabel 4.32 Cara pembayaran
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	7
	3
	21

	Agak memuaskan
	1
	2
	2

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	8
	
	23

	Rata-rata
	2.875


Dari tabel diatas diketahui 7 responden memberikan nilai 3 dan 1 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 9.
18. Pelayanan yang diberikan secara keseluruhan
Tabel 4.33 Pelayanan yang diberikan secara keseluruhan
	Pendapat Responden
	Jumlah responden
	Nilai
	Total Nilai

	Sangat memuaskan
	0
	4
	0

	Memuaskan
	8
	3
	24

	Agak memuaskan
	2
	2
	4

	Tidak memuaskan
	0
	1
	0

	Sangat tidak memuaskan
	0
	0
	0

	Jumlah
	10
	
	28

	Rata-rata
	2.8


Dari tabel diatas diketahui 8 responden memberikan nilai 3 dan 2 responden memberi nilai 2,  sehingga rata-rata yang diperoleh adalah 2, 8.
Hasil perhitungan analisis pelanggan secara keseluruhan dapat dilihat pada tabel sebagai berikut :
Tabel 4.34 Hasil Analisis Secara Keseluruhan

	Keterangan
	Rata-rata

	1.  Respon jawaban telepon
	2, 9

	2. Tatakrama staff PT. Danpac Futures  dalam menelpon
	2, 9

	3.  Waktu tunggu pelayanan melalui telepon
	2, 7

	4.  Penyambungan telepon pada orang yang tepat
	2, 8

	5.  Pelayanan staff penerima telepon secara keseluruhan
	2, 8

	6.  Prosedur service yang ditawarkan
	2, 9

	7.  Program kontrak maintenance yang ditawarkan
	2, 8

	8.  Pelayanan dan penanganan keluhan oleh Customer service
	2, 7

	9.  Waktu penyelesaian keluhan
	2, 8

	10. Pelayanan yang diberikan oleh teknisi
	2, 9

	11. Pemenuhan schedule yang telah disepakati
	2, 8

	12. Penjelasan yang diberikan teknisi di lapangan
	2, 7

	13. Keahlian teknisi dalam menyelesaikan problem di lapangan
	2, 8

	14. Profesionalisme dan pengetahuan teknisi
	2, 8

	15. Pelayanan PT. Danpac Futures dibanding perusahaan lainnya
	3

	16. Tarif dan jasa yang ditawarkan
	2, 9

	17. Cara pembayaran
	2, 9

	18. Pelayanan yang diberikan secara keseluruhan
	2, 8

	Total
	50, 9


Berdasarkan perhitungan diatas,  maka nilai rata-rata untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah 50, 9 : 18 = 2.83


Dengan demikian diketahui bahwa secara keseluruhan hasil perhitungan perspektif pelanggan PT. Danpac Futures dinilai cukup memuaskan.

Berdasarkan kuesioner dan hasil perhitungan diatas dapat dilihat bahwa pelanggan PT. Danpac Futures merasa puas  dengan pelayanan yang diberikan PT. Danpac Futures kepada pelanggannya misalnya dalam hal penangan terhadap pesanan awal,  penanganan terhadap masalah yang dihadapi pelanggan,  dll.  Hal ini disebabkan karena adanya perform yang baik yang diberikan oleh karyawan PT. Danpac Futures,  baik pada saat pelanggan mulai memesan,  saat mempresentasikan / menjelaskan mengenai produk,  saat menanggapi dan mengangani keluhan pelanggan,  dll.
4.3.4. Analisis perspektif keuangan

Untuk menganalisis perspektif keuangan pada PT. Danpac Futures,  penulis menggunakan metode Dupont.  Analisis dengan metode dupont dapat dijabarkan dalam bagan sebagai berikut:

[image: image1]
Gambar 4.2 Analisis Du-pont

Analisis perspektif keuangan mencakup 2 aspek utama yaitu productive efficiency dan capital efficiency,  dimana penulis akan menganalisa dengan menggunakan data keuangan dari PT. Danpac Futures Aspek-aspek ini akan dinilai dengan skor penilaian sebagai berikut: 
75% keatas     = 4 = sangat baik,  25, 01% - 50% = 2 = cukup baik
50, 01% - 75% = 3 = baik,             0 – 25%          = 1 = kurang baik

Berikut adalah hasil perhitungan metode dupont dengan menggunakan data keuangan dari PT. Danpac Futures periode 2009 – 2010:
	Neraca PT. Danpac Futures

	(Dalam Rupiah Penuh)

	Keterangan
	31-Des-09
	31-Des-10

	Kas
	                20.800.000 
	                    20.000.000 

	Efek
	                70.000.000 
	                    60.000.000 

	Piutang Dagang
	              100.000.000 
	                    80.000.000 

	Persediaan
	              142.000.000 
	                  120.000.000 

	Total Aktiva Lancar
	              332.800.000 
	                  280.000.000 

	Aktiva Tetap
	              644.000.000 
	                  720.000.000 

	Akumulasi Penyusutan
	            (160.000.000)
	                 (200.000.000)

	Aktiva Tetap Netto
	              484.000.000 
	                  520.000.000 

	Total Aktiva 
	              816.800.000 
	                  800.000.000 

	Hutang Dagang
	                38.800.000 
	                    28.000.000 

	Hutang Wesel
	                44.000.000 
	                    40.000.000 

	Hutang Bank
	                54.000.000 
	                    52.000.000 

	Total Hutang Lancar
	              136.800.000 
	                  120.000.000 

	Hutang Jangka Panjang
	              424.800.000 
	                  280.000.000 

	Equity
	
	

	Modal Sendiri
	              240.000.000 
	                  240.000.000 

	Laba Ditahan
	              152.000.000 
	                  160.000.000 

	Total Passiva
	              816.800.000 
	                  800.000.000 


	Laporan Laba Rugi PT. Danpac Futures 

	1 Januari - 31 Desember 2009

	Pendapatan
	 
	               1.200.000.000 

	Harga Pokok Pendapatan jasa
	 
	               1.022.000.000 

	Laba Kotor
	 
	178.000.000                        

	Biaya Operasional :
	 
	 

	Biaya Penjualan
	                  8.800.000 
	 

	Biaya adm & umum
	                16.000.000 
	 

	Pembayaran Lease
	                11.200.000 
	 

	Penyusutan
	                40.000.000 
	 

	 
	 
	                    76.000.000 

	Laba Operasi (EBIT)
	 
	                  102.000.000 

	Bunga
	 
	                    22.000.000 

	Laba Sebelum Pajak (EBT)
	 
	                    80.000.000 

	Pajak 28%
	 
	                    22.400.000

	Laba Setelah Pajak (EAT)
	 
	                    57.600.000 


	Laporan Laba Rugi PT. Danpac Futures 

	1 Januari - 31 Desember 2010

	Pendapatan
	 
	               1.450.000.000 

	Harga Pokok Pendapatan jasa
	 
	                1.258.000.000 

	Laba Kotor
	 
	                  192.000.000 

	Biaya Operasional :


	 
	 

	Biaya Penjualan
	                  12.250.000 
	 

	Biaya adm & umum
	                  14.500.000 
	 

	Pembayaran Lease
	                     12.050.000 
	 

	Penyusutan
	                     55.200.000 
	 

	 
	 
	                      94.00.000 

	Laba Operasi (EBIT)
	 
	                    98.000.000 

	Bunga
	 
	                    20.000.000 

	Laba Sebelum Pajak (EBT)
	 
	                    78.000.000 

	Pajak 25%
	 
	                    19.500000 

	Laba Setelah Pajak (EAT)
	 
	                    58.500.000 


1. ROE ( Return on Equity) tahun 2009 : 
E    A   T   x 100%    =  57.600.000 x 100%   =  24%

Modal sendiri

  240.000.000

ROE ( Return on Equity) tahun 2010 :

E    A   T   x 100%    =  58.500.000   x 100%   =  24,4%

Modal sendiri
              240.000.000

2. ROI (Return on Invesment) tahun 2009 : 
E    A   T   x 100%    =  57.600.000  x 100%   =  6,8%
Investasi

  816.000.000
ROI (Return on Invesment) tahun 2010 : 
E    A   T   x 100%    =  58.500.000  x 100%   =  7,2%
Investasi

  816.000.000
3. Profit Margin tahun 2009 : 
E    A   T   x 100%    =  57.600.000 x 100%   =  4,8%
            Penjualan

 1.200.000.000 
Profit Margin tahun 2010 : 
E    A   T   x 100%    =  58.500.000  x 100%   =  4.03%
            Penjualan

 1.450.000.000 

4. Return on Asset tahun 2009 :
E  B  I  T       x 100%  =  102.000.000  x 100%  = 12.5%
Total Aktiva

     816.800.000
Return on Asset tahun 2010 :
E  B  I  T       x 100%  =  98.000.000 x 100%  = 12.2%
Total Aktiva

     800.000.000


Dari hasil analisis perbandingan tahun 2009 dan tahun 2010 diatas dapat dilihat adanya kenaikan kecuali pada bagian Return on Asset.  Hal ini menunjukan penurunan kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba dengan semua aktiva yang dimiliki perusahaan.  


Dari hal tersebut dapat disimpulkan bahwa perhitungan perspektif keuangan PT. Danpac Futures dapat dinilai cukup baik (skor penilaian 2),  baik dari segi productive eficiency maupun capital eficiency,  karena walaupun jenis produk yang dijual berkurang,  namun penurunan-penurunan yang terjadi tidak terlalu besar. Sebaliknya net worth perusahaan di tahun 2010 meningkat dibandingkan tahun 2009.
4.4. Rangkuman hasil perhitungan dengan keempat perspektif Balanced Scorecard
Secara keseluruhan nilai rata-rata hasil pengukuran terhadap PT. Danpac Futures dengan menggunakan keempat perspektif dari Balanced Scorecard dapat dilihat dalam tabel sebagai berikut:
Tabel 4.35 Rangkuman keempat Perspektif Balanced Scorecard pada PT. Danpac Futures
	Perspektif
	Proporsi
	Rata-rata
	Penilaian

	Pertumbuhan dan pembelajaran
	25%
	2, 57
	0, 6425

	Proses Bisnis internal
	25%
	3
	0, 75

	Pelanggan
	25%
	2.83
	0, 7075

	Keuangan
	25%
	2
	0, 5

	Total
	100%
	
	2, 6


Berdasarkan perhitungan diatas,  dapat diketahui bahwa penilaian kinerja terhadap PT. Danpac Futures secara keseluruhan menunjukkan hasil yang cukup baik.

Dari hasil analisis yang telah dilakukan,  penulis melihat adanya keterkaitan satu sama lainnya,  antara perspektif-perspektif yang ada di dalam Balanced Scorecard.  

Seperti dalam kasus PT. Danpac Futures,  diketahui pentingnya mengupayakan agar karyawan merasa puas dengan sistem kerja yang diterapkan di dalam perusahaan,  misalnya saja dalam hal penggajian,  tunjangan,  hubungan antara pihak-pihak intern perusahaan,  pemberian reward,  pelatihan,  dll.  
Karena dengan adanya kepuasan karyawan (dapat dilihat dari hasil perhitungan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran yang hasilnya cukup baik) akan mendorong terlaksananya proses bisnis internal yang baik (dapat dilihat dari hasil penilaian perspektif proses bisnis internal).  Dimana dalam menjalankan proses bisnis internal,  peran karyawan sangat besar terutama dalam proses operasi dan layanan purna jual yang diberikan kepada pelanggan.

Dengan adanya proses bisnis internal yang baik,  maka sudah tentu pelanggan akan merasa puas dengan pelayanan yang diberikan perusahaan,  mengingat dalam proses bisnis internal,  karyawan akan berhubungan atau berkaitan langsung dengan pelanggan,  baik dalam proses operasional maupun pada saat layanan purna jual (dapat dilihat dari hasil perhitungan perspektif pelanggan). 

Oleh karena itu PT. Danpac Futures berusaha untuk meningkatkan kualitas dari proses bisnis internalnya dengan cara melakukan inovasi-inovasi terhadap service yang akan diberikan kepada pelanggannya.  Melalui inovasi yang sudah dilaksanakan,  kinerja perspektif proses bisnis internal PT. Danpac Futures dapat ditingkatkan.


Dengan demikian secara tidak langsung akan mendorong naiknya penjualan produk perusahaan (perspektif keuangan) disertai dengan naiknya ROI perusahaan.  Dalam hal PT. Danpac Futures,  kenaikan penjualan ini tidak terlihat pada laporan keuangannya dikarenakan di tahun 2010 perusahaan mengurangi jumlah produk yang dijual.  Namun jika dilihat hanya dari penjualan produk UPS,  diketahui bahwa terdapat kenaikan penjualan terhadap produk tersebut.  Hal ini tidak lain adalah karena pelanggan merasa puas terhadap proses bisnis internal yang dijalankan oleh karyawan-karyawan PT. Danpac Futures.
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