106

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan di atas, maka dapat dikemukakan kesimpulan sebagai berikut :
1. Dimensi kualitas jasa yang terdiri dari kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik, secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Intelkam Polsek Asem Rowo Surabaya. Dimensi kualitas jasa yang terdiri dari kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik, secara parsial berpengaruh.
2. Dari dimensi kualitas jasa yang terdiri dari kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan konsumen Intelkam Polsek Asem Rowo Surabaya adalah daya tanggap, hal ini di sebabkan t hitung tertinggi.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti memberikan saran sebagai berikut:
1. Kantor Intelkam Polsek Asem Rowo Surabaya selalu meningkatkan dimensi kualitas jasa kepada konsumen. Sebab hal ini terbukti dapat meningkatkan kepuasan konsumen.
2. Hendaknya pihak kantor Intelkam Polsek Asem Rowo Surabaya lebih memperhatikan tingkat kepuasan konsumen khususnya daya tanggap sehingga merasa puas dalam menggunakan jasa pelayanan, karena daya tanggap merupakan variabel yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan konsumen.
3. Faktor empati hendaknya diperhatikan karena konsumen tidak suka diperhatikan secara individual, hal ini dapat menyebabkan rasa kepuasan konsumen berkurang.
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