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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Kesimpulan dalam penelitian ini ialah:

1. Kinerja perangkat desa memiliki pengaruh terhadap kesetiaan masyarakat dalam melakukan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Hal ini ditunjukkan dengan hasil uji hipotesis yang menunjukkan tingkat signifikansi dari thitung kurang dari 0,05. 
2. Kinerja perangkat desa dalam mempengaruhi peningkatan kesetiaan masyarakat sebesar 0,656. hal ini menunjukkan bahwa kemampuan variabel kinerja perangkat desa dalam mempengaruhi kesetiaan masyarakat adalah sebesar 65,6%, sedangkan sisanya yang sebesar 34,4% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
5.2. Saran

Peneliti mengajukan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi perangkat Desa Beton supaya lebih meningkatkan kinerja pelayanan dalam mengkoordinasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) masyarakat dengan cara sosialisasi yang lebih efektif dan lebih terbuka atau trasparan dalam melaporkan proses dan hasil dari pembayaran tersebut ke warga.
2. Untuk peneliti berikutnya, disarankan untuk mengambil variabel selain kinerja perangkat desa dalam meningkatkan kesetiaan masyarakat dalam melakukan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan, misalnya pelayanan dokumen, sosialisasi pentingnya pajak, penyuluhan, dan lain sebagainya.
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