Lampiran. 4

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian
A. Uji Validitas Instrumen Penelitian

1. Uji Validitas Variabel Kinerja
Correlations

	Correlations

	Kualitas pelayanan perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti dalam mengkoordinasi pembayaran PBB sangat memuaskan
	Pearson Correlation
	1
	.118
	.668**
	.420**
	.062
	.236*
	.665**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.251
	.000
	.000
	.552
	.021
	.000

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti sering memberikan sosialisasi tentang pembayaran PBB
	Pearson Correlation
	.118
	1
	.543**
	.186
	.609**
	-.457**
	.508**

	
	Sig. (2-tailed)
	.251
	
	.000
	.070
	.000
	.000
	.000

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti sangat cepat dalam melayani pembayaran PBB
	Pearson Correlation
	.668**
	.543**
	1
	.073
	.363**
	-.339**
	.765**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.479
	.000
	.001
	.000

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti sudah efektif dalam menangani pembayaran PBB.
	Pearson Correlation
	.420**
	.186
	.073
	1
	.124
	.521**
	.757

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.070
	.479
	
	.229
	.000
	.000

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Kepala Desa selalu memantau pembayaran PBB yang dilakukan oleh masyarakat Desa Beton Kecamatan Menganti
	Pearson Correlation
	.062
	.609**
	.363**
	.124
	1
	-.634**
	.771

	
	Sig. (2-tailed)
	.552
	.000
	.000
	.229
	
	.000
	.000

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti memelihara nama baik Desa Beton Kecamatan Menganti
	Pearson Correlation
	236*
	-.457**
	-.339**
	-.521**
	-.634**
	1
	.799

	
	Sig. (2-tailed)
	.021
	.000
	.001
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Kinerja (X)
	Pearson Correlation
	.665**
	.508**
	.765**
	.757
	.771
	.799
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


2. Uji Validitas Variabel Kesetiaan Masyarakat
Correlations

	Correlations

	Anda aktif dalam melakukan pembayaran PBB
	Pearson Correlation
	1
	.764**
	.016
	-.067
	-.016
	.542**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.874
	.517
	.874
	.000

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Anda mempercayakan perangkat desa sebagai koordinator pembayaran PBB
	Pearson Correlation
	.764**
	1
	.514**
	-.031
	.514**
	.618**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.765
	.000
	.000

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Anda percaya dengan kualitas layanan yang diberikan oleh perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti
	Pearson Correlation
	.016
	.514**
	1
	.098
	1.000**
	.712**

	
	Sig. (2-tailed)
	.874
	.000
	
	.341
	.000
	.002

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Anda senang menggunakan jasa layanan perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti
	Pearson Correlation
	.067
	-.031
	.098
	1
	.098
	.737**

	
	Sig. (2-tailed)
	.517
	.765
	.341
	
	.341
	.000

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Anda akan setia melakukan pembayaran PBB yang dikoordinatori oleh perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti
	Pearson Correlation
	.016
	.514**
	1.000**
	.098
	1
	.512**

	
	Sig. (2-tailed)
	.874
	.000
	.000
	.341
	
	.002

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Loyalitas (Y)
	Pearson Correlation
	.542**
	.618**
	.712**
	.737**
	.512**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.002
	.000
	.002
	

	
	N
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


B. Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian

1. Uji Reliabilitas Variabel Kinerja
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

	Case Processing Summary

	
	
	N
	%

	Cases
	Valid
	96
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	96
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.608
	6


2. Uji Reliabilitas Variabel Kesetiaan Masyarakat
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

	Case Processing Summary

	
	
	N
	%

	Cases
	Valid
	96
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	96
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.730
	5


