Lampiran. 3

Frequency Table

	Usia Responden

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	20-30 Tahun
	50
	52.1
	52.1
	52.1

	
	31-40 Tahun
	30
	31.3
	31.3
	83.3

	
	41-50 Tahun
	13
	13.5
	13.5
	96.9

	
	>50 Tahun
	3
	3.1
	3.1
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Jenis Kelamin Responden

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Laki - Laki
	64
	66.7
	66.7
	66.7

	
	Perempuan
	32
	33.3
	33.3
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Pekerjaan Responden

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Swasta
	82
	85.4
	88.2
	88.2

	
	PNS
	14
	14.6
	14.6
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Kualitas pelayanan perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti dalam mengkoordinasi pembayaran PBB sangat memuaskan

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	17
	17.7
	17.7
	17.7

	
	Setuju
	60
	62.5
	62.5
	80.2

	
	Sangat setuju
	19
	19.8
	19.8
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti sering memberikan sosialisasi tentang pembayaran PBB

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	22
	22.9
	22.9
	22.9

	
	Setuju
	70
	72.9
	72.9
	95.8

	
	Sangat setuju
	4
	4.2
	4.2
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti sangat cepat dalam melayani pembayaran PBB

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Tidak setuju
	1
	1.0
	1.0
	1.0

	
	Netral
	24
	25.0
	25.0
	26.0

	
	Setuju
	64
	66.7
	66.7
	92.7

	
	Sangat setuju
	7
	7.3
	7.3
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti sudah efektif dalam menangani pembayaran PBB.

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Setuju
	78
	81.3
	81.3
	81.3

	
	Sangat setuju
	18
	18.8
	18.8
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Kepala Desa selalu memantau pembayaran PBB yang dilakukan oleh masyarakat Desa Beton Kecamatan Menganti

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	18
	18.8
	18.8
	18.8

	
	Setuju
	72
	75.0
	75.0
	93.8

	
	Sangat setuju
	6
	6.3
	6.3
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti memelihara nama baik Desa Beton Kecamatan Menganti

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Tidak setuju
	17
	17.7
	17.7
	17.7

	
	Setuju
	37
	38.5
	38.5
	56.2

	
	Sangat setuju
	42
	43.8
	43.8
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Anda aktif dalam melakukan pembayaran PBB

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Setuju
	78
	81.3
	81.3
	81.3

	
	Sangat setuju
	18
	18.8
	18.8
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Anda mempercayakan perangkat desa sebagai koordinator pembayaran PBB

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	19
	19.8
	19.8
	19.8

	
	Setuju
	58
	60.4
	60.4
	80.2

	
	Sangat setuju
	19
	19.8
	19.8
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Anda percaya dengan kualitas layanan yang diberikan oleh perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	19
	19.8
	19.8
	19.8

	
	Setuju
	60
	62.5
	62.5
	82.3

	
	Sangat setuju
	17
	17.7
	17.7
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


	Anda senang menggunakan jasa layanan perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat tidak setuju
	3
	3.1
	3.1
	3.1

	
	Tidak setuju
	10
	10.4
	10.4
	13.5

	
	Netral
	3
	3.1
	3.1
	16.7

	
	Setuju
	39
	40.6
	40.6
	57.3

	
	Sangat setuju
	41
	42.7
	42.7
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	

	Anda akan setia melakukan pembayaran PBB yang dikoordinatori oleh perangkat Desa Beton Kecamatan Menganti

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	17
	17.7
	17.7
	17.7

	
	Setuju
	60
	62.5
	62.5
	80.2

	
	Sangat setuju
	19
	19.8
	19.8
	100.0

	
	Total
	96
	100.0
	100.0
	


