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MOTTO 

 

 Anda tidak bisa mengubah orang lain, Anda harus menjadi perubahan 

yang anda harapkan dari orang lain ( Mahatma Ghandi ) 

 

 Dia memberikan hikmah (ilmu yang berguna) kepada siapa yang 

dikehendaki-Nya. Barangsiapa yang mendapat hikmah itu, sesungguhnya 

ia telah mendapat kebajikan yang banyak. Dan tiadalah yang menerima 

peringatan melainkan orang-orang yang berakal. (Q.S. Al-Baqarah : 269) 

 

 Sungguh bersama kesukaran dan keringanan. Karena itu bila kau telah 

selesai ( mengerjakan yang lain). Dan kepada Tuhan, berharaplah.  

(Q.S. AL Insyirah : 6-8) 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk : (1) mengetahui pengaruh kepemimpinan 
yang melayani (servant leadership) terhadap produktivas karyawan bagian 
bengkel fabrikasi lambung pada PT.PAL Surabaya; (2) mengetahui pengaruh 
lingkungan kerja terhadap produktivas karyawan bagian bengkel fabrikasi 
lambung pada PT.PAL Surabaya; (3) secara bersama-sama yaitu kepemimpinan 
yang melayani (servant leadership) dan lingkungan kerja terhadap produktivas 
karyawan bagian bengkel fabrikasi lambung pada PT.PAL Surabaya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian bengkel 
fabrikasi lambung pada PT. PAL yang berjumlah 62 orang. Teknik sampling 
dalam penelitian ini dengan sampling jenuh yaitu teknik pengambilan sampel 
apabila semua populasi digunakan sebagai sampel dan dikenal juga dengan istilah 
sensus. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian bengkel 
fabrikasi lambung pada PT. PAL Surabaya yang berjumlah 62 orang. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan cara penyebaran kuesioner 
instrumen. 

Analisis yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik 
dan uji hipotesis, dengan bantuan komputer program SPSS versi 13 menggunakan 
analisis regresi linier berganda. 

Hasil perhitungan dalam penelitian ini adalah : (1) kepemimpinan yang 
melayani (servant leadership) berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 
kerja. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung > ttabel ( 2,166 > 2,001 ) dan nilai 
signifikansi sebesar 0,034 < 0,05; (2) lingkungan kerja berpengaruh signifikan 
terhadap produktivitas kerja. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung > ttabel ( 2,487 > 
2,001) dan nilai signifikansi sebesar 0,016 < 0,05; secara bersama-sama 
kepemimpinan yang melayani (servant leadership) dan lingkungan kerja 
berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas kerja. Hal ini dibuktikan 
dengan nilai nilai Fhitung > Ftabel ( 6,848 > 3,153) dan nilai signifikansi sebesar 
0,002 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan yang melayani (servant 
leadership) dan lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap 
produktivitas karyawan bagian bengkel fabrikasi lambung pada PT.PAL 
Surabaya. 
Kata kunci : produktivitas kerja, kepemimpinan yang melayani (servant 
leadership), lingkungan kerja 
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Abstract 

This study aims to: (1) the effect of servant leadership towards productivity 
employee hull fabrication shop in PT.PAL Surabaya; (2) the effect of the work 
environment for employees productivity part hull fabrication shop in PT.PAL 
Surabaya; (3) jointly that servant leadership and work environment for employees 
productivity hull fabrication shop section on PT.PAL Surabaya. 

The population in this study were all employees of the hull fabrication shop 
at. PAL, amounting to 62 people. Technique sampling in this study with saturated 
sampling is a sampling technique when all the population is used as a sample and 
is also known by the term census. The sample in this study were all employees of 
the hull fabrication shop at. PAL Surabaya, amounting to 62 people. Data 
collection is done by using questionnaires instrument. 

The analysis is validity, reliability, test classic assumptions and hypothesis 
testing, with SPSS version 13 using multiple linear regression analysis. 

The results of the calculations in this study are: (1) leadership serving have a 
significant effect on work productivity. This is evidenced by t count > t table (2,166 > 
2,001) and a significance value of 0.034 < 0.05; (2) the work environment a 
significant effect on work productivity. This is evidenced by t count > t table (2.487 > 
2.001) and significance value of 0.016 < 0.05; together servant leadership and 
working environment significantly influence labor productivity. This is evidenced 
by the value F count > F table (6.848 > 3.153) and significance value of 0.002 < 0.05. 
It can be concluded that the servant leadership and the working environment has a 
significant influence on the productivity of employees part of the hull fabrication 
shop in PT.PAL Surabaya. 
 

Keyword : productivity employee, servant leadership, work environment 
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