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KUESIONER 

Kepada :  

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i  

Karyawan bagian Bengkel Fabrikasi Lambung PT. PAL Surabaya  

di. 
 TEMPAT  

Dengan hormat,  

Dalam rangka penyusunan skripsi guna memenuhi syarat menyelesaikan 

studi program S1 di Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Wijaya 

Putra Surabaya, peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

memberikan informasi dengan menjawab pernyataan-pernyataan yang tersedia 

dalam kuisioner penelitian ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Kepemimpinan 

Yang Melayani (Servant Leadership) dan Lingkungan Kerja terhadap 

Produktivitas Karyawan bagian Bengkel Fabrikasi Lambung pada PT. PAL 

Surabaya”. Jawaban yang diberikan tidak dipublikasikan dan dijamin 

kerahasiaannya.  

Peneliti mengucapakan terima kasih atas kesediaan dan kerjasama 

Bapak/Ibu/Saudara/i yang berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner 

ini.  

 Hormat saya,  

 

 Endy Sugito 
   11132044 
 
 
 



Lampiran 1 2015 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

Nomor Responden  : …………………….. ( Diisi oleh peneliti )  

Nama Responden  : ……………………… 

Jenis Kelamin  : ……………………… 

Umur : ……………………… 

Lama Bekerja  : a. Kurang dari 1 Tahun  

 b. 1-5 Tahun  

 c. Lebih dari 5 Tahun  

Tingkat Pendidikan  :  a. SMP 

  b. SMA/SMK  

 c. Diploma (D1/D2/D3)  

 d. Sarjana (S1)  

B. PETUNJUK PENGISIAN  

1. Pernyataan-pernyataan berikut ini mohon diisi dengan jujur dan sesuai dengan 

keadaan dan kenyataan yang ada.  

2. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban disetiap pernyataan sesuai apa yang 

Anda alami dan rasakan selama ini. Terdapat 4 (empat) pilihan jawaban 

pernyataan, yaitu:  

STS  :  Sangat Tidak Setuju  

TS  :  Tidak Setuju  

S  :  Setuju  

SS  :  Sangat Setuju 
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NO. 
Variabel Kepemimpinan Yang Melayani 

(Servant Leadership) (X1) 
SS S TS STS 

Kasih Sayang 

1. Atasan saya selalu memperhatikan kesehatan dan 
fisik pekerja personal. 

    

2. Atasan saya memperhatikan hak dan kewajiban 
bawahan. 

    

Pemberdayaan 

3. Atasan saya selalu memprioritaskan untuk 
pengembangan karir bawahan. 

    

4. Atasan saya selalu mendengarkan kritik dan 
saran dari bawahan demi kemajuan bersama. 

    

Visi 

5. Atasan saya mempunyai visi yang bisa membuat 
bawahannya menjadi berkembang dan 
termotivasi dalam melaksanakan pekerjaannya. 

    

6. Atasan saya membuat kemajuan besar terhadap 
organisasi. 

    

Kerendahan Hati 

7. Atasan saya selalu menghargai hasil kerja 
bawahan dan menghormati bawahan. 

    

8. Atasan saya memberi penghargaan pada 
karyawan yang memiliki kinerja baik sesuai 
dengan aturan yang berlaku. 

    

Kepercayaan 

9. Atasan saya memberikan tanggung jawab untuk 
membuat keputusan penting dalam pekerjaan 
bawahan. 

    

10. Atasan saya mengedepankan kejujuran dan 
kedisiplinan. 
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NO. Variabel Lingkungan Kerja (X2) SS S TS STS 

Lingkungan Kerja Fisik 

1. Ruangan tempat saya bekerja dengan udara yang 
panas dapat membuat saya lebih terampil dalam 
mengerjakan pekerjaan saya sehingga pekerjaan 
dapat diselesaikan tepat waktu. 

    

2. Peralatan pekerjaan (seragam, kacamata, masker 
dan sarung tangan) yang bersih dapat membuat 
saya merasa nyaman sehingga saya dapat 
menghasilkan pekerjaan yang sesuai dengan 
standart perusahaan. 

    

Lingkungan Kerja Non Fisik 

3. Stres yang saya rasakan karena masalah 
pekerjaan yang sulit saya selesaikan 
menyebabkan saya merasa tidak nyaman dalam 
bekerja sehingga diperlukan supervisor yang 
dapat membantu saya. 

    

4. Teman saya bersedia mendengarkan keluhan 
baik masalah pekerjaan maupun masalah pribadi. 

    

 

NO. Variabel Produktivitas Kerja (Y) SS S TS STS 

Kemampuan 

1. Bawahan saya mampu bekerja sesuai dengan 
target perusahaan. 

    

2. Bawahan saya mampu bekerja sesuai dengan 
standar perusahaan. 

    

Meningkatkan hasil yang dicapai 

3. Bawahan saya selalu berusaha meningkatkan 
untuk hasil kerja. 
 

    

4. Bawahan saya selalu berusaha untuk 
meningkatkan kualitas kerja. 

    

Efisiensi 

5. Bawahan saya selalu berusaha menyelesaikan 
pekerjaan tepat pada waktunya. 

    

6. Bawahan saya selalu berusaha menyelesaikan 
pekerjaan sebelum batas waktu yang telah 
ditentukan oleh perusahaan. 
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