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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan Untuk mendeskripsikan Kompetensi Fiksus,
Pelaksanaan E-Filling dan Kepuasan Wajib Pajak, Untuk menganalisis pengaruh
Kompetensi Fiksus terhadap Kepuasan Wajib Pajak, Untuk menganalisis pengaruh
pelaksanaan E-Filling terhadap Kepuasan Wajib Pajak, Untuk menganalisis
Kompetensi Fiskus Dan Pelaksanaan E-Filling berpengaruh secara simultan
Terhadap Kepuasan Wajib Pajak.

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah explanatory
research melalui penelitian kausal, yaitu penelitian yang bertujuan untuk
menjelaskan pengaruh dua variabel independen (eksogen) yaitu kompetensi fiskus
dan pelaksanaan E-filiing terhadap satu variabel dependen (endogen) yaitu
kepuasan wajib pajak. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan
Pajak KPP Sukomanunggal yang berjumlah 70 orang serta maka sampel penelitian
ini adalah seluruh pelanggan yang ada di KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal
yaitu berjumlah 50 orang yang selanjutnya disebut responden (Sugiyono,
2016:85).

Hasil analisis data dengan menggunakan uji F diperoleh nilai F hitung
sebesar 11.470 dengan tingkat signifikansi sebesar 0.000 (lebih kecil dari 0,05)
yang berarti bahwa secara simultan Kompetensi Fiskus dan E-Filling mempunyai
pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Wajib Pajak di Kantor KPP Pratama
Surabaya Sukomanunggal. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa hipotesis
yang menyatakan bahwa secara simultan Kompetensi Fiskus mempunyai pengaruh
signifkan terhadap Kepuasan Wajib Pajak di Kantor KPP Pratama Surabaya
Sukomanunggal diterima. Nilai t hitung untuk variabel Kompetensi Fiskus sebesar
3.694 dengan tingkat signifikansi sebesar 0.000 karena nilai signifikansi 0.001
(lebih kecil dari 0,05), maka Kompetensi Fiskus mempunyai pengaruh signifikan
terhadap kepuasan wajib pajak. Nilai t hitung untuk variabel Pelaksanaan E-Filling
sebesar 2.656 dengan tingkat signifikansi sebesar 0.020 karena nilai signifikansi
0.011 (lebih kecil dari 0,05), maka Pelaksanaan E-Filling mempunyai pengaruh
signifikan terhadap kepuasan wajib pajak.

Kata Kunci : Kompetensi Fiskus, Pelaksanaan E-Filling dan Kepuasan Wajib
Pajak
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THE EFFECT OF FISCUS COMPETENCE AND E-FILLING
IMPLEMENTATION ON TAXPAYER SATISFACTION (SURVEY IN TAX
PRATAMA SURABAYA SUKABANUNGGAL TAX EMPLOYEEYS)

By
Melkiades FelisBerto
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ABSTRACT

This study aims to describe the competency of the taxpayer, the
implementation of e-filling and satisfaction of taxpayers, to analyze the effect of
the competency of the fiction on the satisfaction of taxpayers, to analyze the effect
of the implementation of e-filling on the satisfaction of taxpayers, to analyze the
competency of the taxpayer and the implementation of e-filling in effect.
Simultaneous Against Taxpayer Satisfaction.

This type of research used in this research is explanatory research through
causal research, namely research that aims to explain the effect of two
independent variables (exogenous), namely the competency of the tax authorities
and the implementation of E-filiing on one dependent variable (endogenous)
namely taxpayer satisfaction. The population in this study were all
Sukomanunggal Tax Tax customers, amounting to 70 people, and then the sample
of this study was all customers in KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal,
amounting to 50 people, hereinafter referred to as respondents (Sugiyono, 2016:
85).

The results of data analysis using the F test obtained a calculated F value
of 11,470 with a significance level of 0,000 (less than 0.05) which means that
simultaneously Fiscus and E-Filling Competencies have a significant influence on
Taxpayers' Satisfaction at the KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal Office .
Thus it can be said that the hypothesis stating that simultaneous Fiscus
Competence has a significant effect on Taxpayers' Satisfaction at the KPP
Pratama Surabaya Sukomanunggal Office is accepted. The t value for the Fiscus
Competence variable is 3,694 with a significance level of 0,000 because the
significance value is 0.001 (less than 0.05), so Fiscus Competence has a
significant effect on taxpayer satisfaction. T value for the variable E-Filling
Implementation is 2,656 with a significance level of 0.020 because the significance
value is 0.011 (smaller than 0.05), then the E-Filling Implementation has a
significant effect on taxpayer satisfaction.

Keywords: Fiscus Competence, E-Filling Implementation and Taxpayer
Satisfaction
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